U‘ UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

IDENTIFICACAO
Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producéo e Sistemas

Disciplina: Gestédo de Operacdes de Vendas e Pés-Vendas
Ano/Semestre: 2018/2

Carga horaria total: 45h

Créditos: 03

Cadigo da disciplina: 092415

Professor: Prof. Dr. Giancarlo Medeiros Pereira / Prof.2 Dr.2 Miriam Borchardt

EMENTA
Abordagens para o gerenciamento operacional de unidades de vendas e pds-vendas eseu relacionamento
com a satisfacdo do cliente. Gerenciamento da capacidade disponivel, padronizacdo de operacgdes,

treinamento, servicos, confiabilidade e programas de retencéo e recuperacao de clientes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Os estudos de caso a serem desenvolvidos poderdo abarcar alguns dos temas a seguir descritos, bem como
outros temas emergentes de interesse dos alunos (desde que esses temas se alinhem com a ementa da
disciplina). Dentre os temas usualmente explorados se citem: Valor & Relacionamentos; Segmentacédo dos
canais de venda; Operacdes de pés-vendas: fidelidade, recuperacao de clientes e garantia; Gestdo dos canais
de venda; Marketing através de telefones mdéveis; Design e vendas de servicos; Formacgédo de precos,

descontos, receita e lucratividade; Vendas digitais, e Redes sociais no Marketing Industrial e de Servigos.

OBJETIVOS

- Desenvolver a capacidade de compreensao dos conceitos relacionados a Gestao de Operacdes de Vendas
e Pés-vendas.

- Desenvolver a capacidade de proposicao de alternativas para o aprimoramento da gestéo dessas operacdes.

- Desenvolver competéncias conceituais e aplicadas afetas a gestdo dessas operacgoes.

METODOLOGIA
Estudo de caso desenvolvido a partir da analise das lacunas emergentes da literatura ou do interesse do(a)

aluno(a). Esse estudo é desenvolvido em carater investigativo sob a supervisédo dos docentes.
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AVALIACAO

Elaboracdo de pesquisa cientifica; cada etapa estabelecida devera ser entregue conforme cronograma
estabelecido para a disciplina. As principais etapas sdo (i) analisar os construtos a serem pesquisados; (ii)
definir questdo de pesquisa; (iii) definir unidades de analise; (iv) estrutura método de trabalho; (v) estabelecer
guestdes de investigacao; (vi) efetuar estudo piloto; (vii) ajustar instrumento de coleta e efetuar coleta de
dados; (viii) analisar resultados e discutir os achados da pesquisa. Redigir o trabalho em formato de artigo

cientifico para periodico B2 ou superior. 10 pontos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRINK, T. SME routes for innovation collaboration with larger enterprises. Industrial Marketing
Management, [S.], v. 64, p. 122-134, 2017. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.01.010 >. Acesso em: 29 out. 2018.

BURKERT, M. et al. Organizing for value appropriation configurations and performance outcomes of price
management. Industrial Marketing Management, [S.1.], v. 61, p. 194-209, 2017. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.06.007 >. Acesso em: 29 out. 2018.

FANG, T.; SCHAUMBURG, J.; FJELLSTROM, D. International business negotiations in Brazil. Journal of
Business and Industrial Marketing, [S.l.], v. 32, n. 4, p. 591- 605, 2017. Disponivel em: <
https://doi.org/10.1108/JBIM-11-2016-0257 >. Acesso em: 29 out. 2018.

FORKMANN, S. et al. Understanding the service infusion process as a business model reconfiguration.
Industrial Marketing Management, [S.l], v. 60, p. 151-166, 2017. Disponivel em: <
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.05.001>. Acesso em: 29 out. 2018.

HAKANEN, T.; HELANDER, N.; VALKOKARI, K. Servitization in global business- to-business distribution: the
central activities of manufacturers. Industrial Marketing Management, [S.l.], v. 63, p. 167-178, 2017.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.10.011 >. Acesso em: 29 out. 2018.

LOMBARDO, S.; CABIDDU, F. What’s in it for me?: capital, value and co-creation practices. Industrial
Marketing Management, [S.l.], v. 61, p. 155-169, 2017.

Disponivel em: < https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.06.005>. Acesso em: 29 out. 2018.
PREIKSCHAS, M. W. et al. Value co-creation, dynamic capabilities and customer retention in industrial
markets. Journal of Business and Industrial Marketing, [S.l.], v. 32, n. 3, p. 409-420, 2017. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1108/JBIM-10-2014-

0215>. Acesso em: 29 out. 2018.

PURCHASE, S.; KUM, C.; OLARU, D. An analysis of technical and commercialization paths for an innovation

trajectory. Journal of Business and
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Industrial Marketing, [S.l], v. 32, n. 6, p. 848-863, 2017. Disponivel em: <https://doi.org/10.1108/JBIM-06-
2015-0111>. Acesso em: 29 out. 2018.

STORY, V. M. et al. Capabilities for advanced services: a multi-actor perspective. Industrial Marketing
Management, [S.l.], v. 60, p. 54-68, 2017. Disponivel em: <https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.04.015
>. Acesso em: 29 out. 2018.

VOETH, M.; LENZING, A. C. Renegotiations: empirical analysis of impacts on business relationships. Journal
of Business and Industrial Marketing, [S.l.], v. 32, n. 4, p. 541-552, 2017. Disponivel em: <
https://doi.org/10.1108/JBIM-09-2015-0175>.

Acesso em: 29 out. 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
As demais referéncias somente podem ser especificadas ap6s a definicdo da questdo de pesquisa do

aluno.



U‘ UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

IDENTIFICACAO
Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producéo e Sistemas

Disciplina: Inovacdo e Competitividade nos Sistemas Produtivos
Ano/Semestre: 2018/02

Carga horaria total: 45

Créditos: 03

Cadigo da disciplina: 115525

Professor: Prof. Dr. José Antonio Valle Antunes Junior / Prof.2 Dr.2 Vivian Sebben Adami

EMENTA

Vantagem competitiva das empresas; Vantagem competitiva nacional; A Visdo Baseada em Recursos e a
Vantagem Competitiva da empresa; Conceitos de inovacdo e a Curva da Riqueza; Sistema Nacional de
Inovacéo, Sistema Setorial de Inovagéo, Sistema Regional de Inovacgdo, Sistema Corporativo de Inovagéo; O
Financiamento da Inovacao; Competitividade, Internacionalizacdo e o papel da Inovacéo; Casos de Sistema

de Inovacéo; Brasil: Competitividade e Inovagéo e as Politicas Industriais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Aula 1 - Introducdo e Apresentacdo da Disciplina; O surgimento da grande empresa; O surgimento da
'maquina que mudou o mundo’: Henry Ford e Alfred P.Sloan Jr.; limites do desenvolvimento: as crises
internacionais do petréleo de 1973 e 1979; A Reestruturacdo Industrial pos-crise internacional de Petréleo:
Energia e Ambiente, Sistema Toyota de Producdo, A sociedade em Redes, A modularizacdo e o Sistema
Hyundai de Producéo

Aula 2 — A Vantagem Competitividade das Empresas na Industria Global (Porter)

Aula 3 - Determinantes da Vantagem Competitiva Nacional e a DinAmica da Vantagem Nacional

Aula 4 — O Surgimento da Tecnologia Relacionada a Ciéncia (Freeman & Soete); A Microeconomia da
Inovacéo: A Teoria da Firma; O conceito de Inovacéo e a Curva da Riqueza; A inovagdo como processo de
gestéo; a gestdo da Inovagéo;

Aula 5 — A Macroeconomia da Inovacao: Ciéncia, Tecnologia, Crescimento e Globalizagdo; Sistema Nacional
de Inovacao, Sistema Regional de Inovacao, Sistema Setorial de Inovacgéo, Sistema Corporativo de Inovacao
Aula 6 — Economia Gaucha e Brasileira no Século XX e XXI: Uma Abordagem a Partir da Competitividade e da
Inovacao: A Histéria do Processo de Desenvolvimento Econdmico do RS vis a vis a de S&o Paulo na Primeira
Republica; os Governos de Getulio Vargas: o Estado e o Desenvolvimento Industrial do Brasil; Juscelino

Kubitschek de Oliveira (JK), o Plano de Metas, Brasilia e a “Internacionalizacédo as Avessas” do Brasil.
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Aula 7 — Economia Gaulcha e Brasileira no Século XX e XXI: Uma Abordagem a Partir da Competitividade e da
Inovacéo: O | e o Il Plano Nacional de Desenvolvimento (PNB); O Governo Fernando Henrique Cardoso e o
surgimento do Capitalismo de Lagos — ImplicagBes para a Competitividade e a Inovagéo; Os Governos Lula e
Dilma: A Consolidagédo e os Limites do Capitalismo de Lagos e a Retomada da Politica Industrial no Brasil.
Aula 8 — Competitividade, Internacionalizacdo e Desempenho no Comércio Internacional: O Papel da
Inovacéo; O Caso Brasil X Coréia do Sul

Aula 9 —Ameérica Latina — Economia, Inovacgao e Oportunidades de Desenvolvimento

Aula 10 —Sociedades Extrativistas: Estado-Na¢&do, Democracia e Inovacéo. Aula 11 — A Modularizacdo e a
IndUstria 4.0: conceitos, métodos e técnicas Aula 12 — Apresentacao dos alunos (tema a definir);

Aula 13 — Apresentacéo dos alunos (tema a definir); Aula 14 — Apresentagéo dos alunos (tema a definir);
Aula 15 — Apresentacao dos alunos (tema a definir);

Temas para Discussao possiveis nas aulas 12, 13, 14 e 15 (algumas propostas preliminares para escolha
dos alunos): O Sistema Hyundai de Producdo: Competitividade e Inovagdo; O Capitalismo de Lacos, a
Inovacéo e as implicagBes para o Estado do RS; Roadmap Tecnoldgico (Technology Road Map — TRM); O
papel da propriedade intelectual no processo inovativo; Empreendedorismo, Inovacdo e os starups; a

inovagdo e a o ambiente: novos produtos e processos ‘verdes’.

OBJETIVOS

Sao os seguintes 0 objetivo principal e os objetivos especificos da disciplina:

¢ Objetivo Principal

A disciplina tem como objetivo principal apresentar as principais abordagens que ligar a competitividade e a
inovacéo tendo como pano-de-fundo uma abordagem de cunho histérico-econémico e, tendo presente, o
crescente processo de globalizacdo e mundializacdo da economia.

¢ Objetivos Especificos

Sao os seguintes os objetivos especificos da disciplina

¢ Mostrar a importancia do contexto histérico para o desenvolvimento da competitividade das
Firmas/Empresas e dos Paises;

¢ Compreender os conceitos associados com a vantagem competitiva das empresas na industria global;
¢ Compreender os determinantes e a dindmica da vantagem competitiva nacional,

¢ Compreender os conceitos de inovagdo, sistema de inovacdo: sistema nacional de inovacao, sistema

setorial de inovacao, sistema regional de inovacgéo e sistema corporativo de inovacao;

¢ Compreender o tema da Competitividade e Inovacdo no caso brasileiro
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METODOLOGIA
A disciplina sera conduzida através de exposicao de seus contelidos de forma oral- dialogada e de seminarios

apresentados pelos alunos de textos da bibliografia previamente agendados.

AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina serd composta das seguintes partes:

® Participacdo nas discussées em aula: 20%;

® Apresentacdo de Seminario: 30%;

® Artigo para submisséo a apresentacdo na Revista Brasileira de Inovacao (RBI): 50 %;

PS. A ideia da criatividade e da liberdade, pontos essenciais para potencializar efetivamente a
construcdo processual dos resultados e o crescimento pessoal e profissional das pessoas, constitui o0 pano

de fundo da ‘disciplina’.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRESSER-PEREIRA. A construcdo politica do Brasil: sociedade, economia e estado desde a
independéncia. 2. ed. S&o Paulo: Ed. 34, 2015.

CASTELS, M. A sociedade em rede: a era da informacg&o. S&o Paulo: Paz e Terra, 2007. v. 1.

CHANDLER, Alfred D. Os primérdios da 'grande empresa' na indUstria norte- americana. In. MCCRAW,
Thomas K. (Org.). Alfred Chandler: ensaios para uma teoria historica da grande empresa. Rio de Janeiro:
Ed. FGV, 1998. p. 35-66.

CRAINER, S.; DEARLOVE, D. Estratégia: arte e ciéncia na criacdo e execuc¢do. Porto Alegre: Bookman,
2014,

LAZZARINI, G. L. Capitalismo de lagos: entenda como funcionam as estratégias e aliangas politicas e suas
consequéncias para a economia brasileira: os donos do Brasil e suas conexdes. Rio de Janeiro: Campus,
2011.

LEFF, N. Subdesenvolvimento e desenvolvimento no Brasil. Rio de Janeiro: Expressdo e Cultura, 1991.
v. 1-2.

NUNES, F. L., Sistema Hyundai de Producdo: uma proposicdo de modelo conceitual. 2015. 145 f.
Dissertacao (Mestrado em Engenharia producéo e Sistemas) — Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia
Producéo e Sistemas, Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), S&o Leopoldo, 2015. Disponivel
em: < http://www.repositorio.jesuita.org.br/handle/UNISINOS/3160 >. Acesso em: 29 out.

2018.

PEREZ, C. Techonological revolution, paradigm shifts and social - institucional change. In: REINERT, Erik S.
Globalization economic development and inequality: an alternative perspective. [S.l.]: Edward Elga, 2004.
p. 217-242.

PROENCA, A. et al. Gestdo dainovacao e competitividade no Brasil: da teoria para a préatica. Porto Alegre:
Bookman, 2015.


http://www.repositorio.jesuita.org.br/handle/UNISINOS/3160
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VIDAL, J. W. De estado servil a nacdo soberana: civilizacdo solidaria dos trépicos. Rio de Janeiro: Vozes,
1987.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COSTA, Achyles Barcelos Da. O desenvolvimento econémico na visdo de Joseph Schumpeter. Cadernos
IHU Idéias, Sao Leopoldo, v. 4, n. 47, p. 1-16, 2006.

FURTADO, C. Formagéo econdmica do Brasil. 32. ed. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 2003.
HOLANDA, S. Buarque de Raizes do Brasil. Brasilia, DF: Ed. UnB, 1963.

JO, H.; LEE, B. H. Study on the historical evolution of hyundai production system examining the adoption of
japanese production system (in Korean). Journal of Korean Social Trend and Perspective, [S.l.], v. 73, n.
6, p. 231-264, 2008.

LEE, B.; JO, H. The mutation of the toyota production system: adapting the TPS at Hyundai Motor Company.
International Journal of Production Research, [S.l], v. 45, n. 16, p. 3665-3679, 2007.

MACDUFFIE, J. P. Modularity-as-property, modularization-as-process, and ‘modularity’-as-frame: lessons
from product architecture initiatives in the global automotive industry. Global Strategy Journal, [S.l.], v. 3, n.
1, p. 8-40, 2013.

PORTER, M. E. Heppelmann. Como produtos inteligentes e conectados estdo transformando a competicéo.
Harvard Business Review Brasil, S&8o Paulo, 2014. EdicAo de 04/11/2014. Acesso em:

https://hbrbr.uol.com.br/como-produtos-inteligentes- e-conectados-estao-transformando-a-competicao/

SANTOS, D. F. Carvalho dos. O Rio Grande do Sul tem saida?: uma analise das potencialidades e dos
entraves para o desenvolvimento. Porto Alegre: AGE, 2015.

SUZIGAN, W.; FURTADO, J. Politica industrial e desenvolvimento. Revista de Economia Politica, Sao
Paulo, v. 26, n. 2, p. 163-185, 2006.

TARGA, L. R. P. Negac¢des da identidade do Rio Grande do Sul. Ensaios FEE, Porto Alegre, v. 24, n. 2, p.
299-322, 2003.

TIGRE, P. B. Gestdo da inovacdo: a economia da tecnologia no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
TIGRE, P. B. Inovacéo e teorias da firma em trés paradigmas. Revista de Economia Contemporénea, [S.l.],
n.3, p.67-111, jan./jun. 1998.


https://hbrbr.uol.com.br/como-produtos-inteligentes-e-conectados-estao-transformando-a-competicao/
https://hbrbr.uol.com.br/como-produtos-inteligentes-e-conectados-estao-transformando-a-competicao/
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IDENTIFICACAO

Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producéo e Sistemas

Disciplina: Metodologia de Pesquisa
Ano/Semestre: 2018/2

Carga horaria total: 45h

Créditos: 03

Cadigo da disciplina: 092416

Professores: Prof.2 Dr.2 Débora Oliveira da Silva

Prof. Dr. Daniel Pacheco Lacerda

EMENTA
Filosofia da ciéncia. Métodos cientificos qualitativos e quantitativos aplicados a Engenharia de Producao.
Técnicas de pesquisa aplicadas a Engenharia de Producdo. Critérios para elaboragdo de um projeto de

pesquisa. Defesa de projeto de pesquisa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A disciplina tem como pressuposto a necessidade da ampliagdo do conhecimento sobre o Método Cientifico e
suas derivacdes para programas de pés-graduacéo, em particular em Engenharia. Este raciocinio justifica-se
por: 1) A producéo de dissertacdes e teses pressupde a necessidade de se conhecerem as formas mais usuais
de construcdo do conhecimento cientifico em Engenharia de Producéo; 1) O estudo do Método Cientifico
oportuniza linguagens comuns a varios campos de conhecimento, incluindo a Engenharia de Produgéo; Ill) O
estudo do Método Cientifico permite compreender as formas e as estruturas de pesquisas cientificas; e IV)
Tém-se observado, em nivel nacional e internacional, uma crescente preocupacao sobre o estudo do método

aplicado a Engenharia de Producéo.

OBJETIVOS

O objetivo geral da disciplina é proporcionar conhecimentos necessarios sobre o método cientifico e suas
diferentes derivacdes e técnicas, segundo as necessidades usuais de pesquisa em Engenharia de Producéo,
capacitando-os para atividades de produgéo cientifica neste campo de conhecimento.

Conhecer e discutir criticamente o papel da ciéncia e do método cientifico na trajetéria de construcdo do
conhecimento humano; conhecer e discutir os métodos cientificos mais usuais em Engenharia de Producao;
conhecer e discutir as técnicas de pesquisa cientifica mais usuais em Engenharia de Producao; capacitar o
mestrando a propor e defender um projeto de pesquisa cientifica que podera ser usado em sua dissertacao

de mestrado.
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AVALIACAO

Resultados da oficina de produgédo textual: 20% da nota;

Apresentacao do capitulo 1 da dissertacéo e entrega da versdo escrita do mesmo (até 15 dias apés a ultima
aula: 80%.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALVAREZ, R. R. Desenvolvimento de uma andlise comparativa de métodos de identificagdo, analise e
solucdo de problemas. 1996. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgédo) — Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia de Produgéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Porto Alegre,
1996.

ALVES, R. Filosofia da Ciéncia. Sdo Paulo: Ars Poetica, 1996.

ANTUNES, J. A. V. Em direcdo a uma teoria geral do processo na administracdo da produc¢éo: uma
discusséo sobre a possibilidade de unificacdo da teoria das restricbes e da teoria que sustenta a construcao
de sistemas de producdo com estoque zero. 1998. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Porto Alegre, 1998.

BELL, J. A.; BELL, J. F. system dynamics and scientific method. In: RANDERS, J. (Org.). Elements of the
system dynamics method. Cambridge: Productivity Press, 1980.

BELLINGER, G. System thinking: an operational perspective of the universe. [S.l.]: System University on the
Net, 1996.

BERTALANFY, L. Teoria geral de sistemas. Petropdlis: Vozes, 1973.

BOMBASSARO, L. C. As fronteiras da epistemologia: como se produz o conhecimento. Sdo Paulo: Vozes,
1992,

BUNGE, M. Ciéncia e desenvolvimento. Sao Paulo: Ed. USP, 1980. CHALMERS, A. F. O que é a ciéncia
afinal? S&o Paulo: Brasiliense, 1976.

DEMO, P. Complexidade e aprendizagem: a dindmica nao-linear do conhecimento. S&o Paulo: Atlas, 2002.
DESCARTES. Discurso do método. Brasilia, DF: Ed. UnB, 1998. FEYERABEND, P. K. Contra o método.
Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1989.

FEYERABEND, P. K. Matando o tempo: uma autobiografia. Sdo Paulo: Ed. UNESP, 1996.

FOMBRUN, C. J. Convergent dynamics in the production of organizational configurations. Journal of
Management Studies, [S.l.], v. 26, n. 5, p. 439-458, 1989.

FOMBRUN, C. J. Structural dynamics within and between organizations.

Administrative Science Quarterly, [S.1.], n. 31, p. 403-421, 1986. FORRESTER, J. W. Principle of systems.
Cambridge: Productivity Press, 1990.

HUME, D. Investigacdo sobre o entendimento humano. S&o Paulo: EDUSP, 1978. KAUFMANN, F.
Metodologia das ciéncias sociais. S8o Paulo: Francisco Alves, 1977. KUHN, T. S. A estrutura das
revolugdes cientificas. S8o Paulo: Perspectiva, 1995.

LAKATOS, E.; MARCONI, M. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 1991.
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LN(NT‘(&] NQWStodologia delos programas de investigacion cientifica. Madrid: Alianza Editorial, 1989.

MORIN, E. Introducdo ao pensamento complexo. Porto Alegre: Sulina, 2005. MORIN, E. O método. Porto
Alegre: Sulina, 2005. v. 1-2.

MULLER-MERBACH, H. A system of system approaches. Interfaces, [S.l.], v. 24, n. 4, p. 16-25, 1994.
NOBREGA, C. Em busca da empresa quantica. Rio de Janeiro: Ediouro, 1996.

PIDD, M. Modelagem empresarial: ferramentas para a tomada de decisdo. Porto Alegre: Bookman, 1998.
POPPER, K. A ldgica da pesquisa cientifica. Sdo Paulo: Cultrix, 1989. POPPER, K. Conjecturas e
refutagdes. Brasilia, DF: Ed. UnB, 1994.

POPPER, K. El mito del marco comum: en defensa de la ciencia y la racionalidad. Barcelona: Ediciones
Paidios Ibérica, 1997.

POPPER, K. La responsabilidad de vivir: escritos sobre politica, historia y conocimiento. Barcelona:
Ediciones Paidios Ibérica, 1995.

POPPER, K. O eu e seu cérebro. Brasilia, DF: Ed. UnB: PAPIRUS, 1991.

PRIGOGINE, I. O fim das certezas: tempo, caos e as leis da natureza. Sao Paulo: Ed. UNESP, 1996.
PRITSKER, A. A. B. Background and development of the system approach. Paper, experiences,
perpectives. Cambridge: The Scientific Press, 1990.

RUELLE, D. Acaso e caos. S&o Paulo: Ed. UNESP, 1993.

SELEME, A.; ANTUNES, J. A. V. Configura¢des da estrutura organizacional: um exame preliminar a partir do
sistema JIT. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-GRADUA(;AO EM
ADMINISTRACAO,

14., 1990, Florianépolis. Anais... Florianépolis: 1990. v. 6, p. 143-159.

STERMAN, J. Business dynamics: system thinking and modeling for a complex world. USA: McGraw-Hill,
2000.

SWAMIDASS, P. M. Empirical science: new frontier in operation management research. Academy of
Management Review, [S.l.], v. 16, n. 4, p. 793-814, 1991.

VAN DE VEN, A. H. Nothing is quite so practical as a good theory. Academy of Management Review, [S.l],
v. 14, n. 4, p. 486-489, 1989.

VARSAVSKY, O. Ciencia, politica y cientificismo. [S.l.]: Centro Editor de América Latina, 1969.
WHETTEN, D. A. What constitutes a theoretical contribution. Academy of Management Review, [S.1], v. 14,
n. 4, p. 516-531, 1989.

WOODWARD, J. Industrial organization: theory and practice. London: Oxford University Press, 1965.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CERVO, A.; BERVIAN, P. Metodologia cientifica. Sao Paulo: Prentice Hall, 2002. CHALMERS, A. A
fabricacdo da ciéncia. Sdo Paulo: Ed. UNESP, 1994.

CHASE, R.; PRENTIS, E. Operations management: a field rediscovery. Journal of Management, [S.l.], n. 13,
p. 351-366, 1987.

DEMO, P. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Atlas, 1995. DUTRA, L. H. A. Introducéao
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aUEN]iSJN@:S Florianépolis: Ed. UFSC, 1998.

FOUREZ, G. A construcao da ciéncia: introducéo a filosofia e a ética das ciéncias. Sdo Paulo: Ed. UNESP,
1995.

FREITAS, H.; OLIVEIRA, M.; SACCOL, A. O método de pesquisa survey. Revista de Administracdo da
USP, Séo Paulo, v. 35, n. 3. p.105-112, 2000.

GODOY, A. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de Administragcdo de Empresas, S&o Paulo,
v. 35, n. 3, p 20-29, 1995.

HEAR, A. (Org.). Karl Popper: filosofia e problemas. S&o Paulo: Ed. UNESP, 1997.

HORGAN, J. O fim da ciéncia: uma discussao sobre os limites do conhecimento cientifico. Sdo Paulo:

Companhia das Letras, 1996.

LATOUR, B. L. Ciéncia em agdo: como seguir cientistas e engenheiros sociedade afora. Sdo Paulo: Ed.
UNESP, 1998.

NICOLESCU, B. O manifesto da transdisciplinaridade. Sdo Paulo: TRIOM, 1999.

NOGUEIRA, A. (Org.). Ciéncia para quem?: formacéo cientifica para que?:a formagéo do professor conforme
desafios regionais. Petr6polis: Vozes, 1999.

PEREIRA, J. C. R. Epistemologia e liberalismo: uma introduc&o a filosofia de Karl Popper. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 1993.

RANGER, G. G. A ciéncia e as ciéncias. Sdo Paulo: Ed. UNESP, 1994. RICHARD, R. Pesquisa social:
métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999. RUSSELL, B. A perspectiva cientifica. Sdo Paulo: Nacional,
1977.

SANTOS, F. A. A emergéncia da modernidade: atitudes, tipos e modelos. Petropolis: Vozes, 1989.
SANTOS, F. A. Episteme e paradigma: critica a Thomas Kuhn a luz do caso Galileu. Porto Alegre: [s.n.],
1997. (Série Documentos para Estudo/PPGA).

SECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA/RS. Ciéncia e tecnologia para o século XXI: o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Brasil e do Mercosul. Porto Alegre, 1999.

WESTBROOK, R. Action research: a new paradigm for research in production and operations management.

International Journal of Operations & Production Management, [S.l.], v. 15, n. 12, 1995.

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA (consultar para aplicar o método):

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR14724: informac&o e documentacio —
trabalhos académicos - apresentacdo. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR6023: informag&o e documentagao -
Referéncias — Elaboracdo. Rio de Janeiro, 2002.

BARROS, A.; LEHFELD, N. Fundamentos de metodologia cientifica: um guia para a iniciagao cientifica.
Sao Paulo: Makron Books, 2000.

BECKER, H. S. Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Hucitec, 1999.

BRUYNE, P.; HERMAN, J.; SCHOUTHEETE, M. Dindmica de pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo:

Francisco Alves, 1991.
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EU(]Nl]S:HNQSfaZ uma tese. Sdo Paulo: Perspectiva, 1997.

FURASTE, P. Normas técnicas para o trabalho cientifico: explicitacdo das normas da ABNT. Porto Alegre:
[s.n.], 2001.

GIL, A. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 1996. GIL, A. Métodos e técnicas de

pesquisa social. Sao Paulo: Atlas, 1994. GIL, A. Projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1991.

KOCHE, J. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis:
Vozes, 2003.

LAKATOS, E.; MARCONI, M. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

MATTAR NETO, J. Metodologia cientifica na era da informatica. S&o Paulo: Saraiva, 2002.

MAZZOTTI, A.; GEWANDSZNAJDER, F. O método nas ciéncias naturais e sociais: pesquisa quantitativa
e qualitativa. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learnng, 2002.

MOREIRA, D. O método fenomenolégico na pesquisa. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2002.

PEREIRA, J. Analise de dados quantitativos: estratégias metodolégicas para as ciéncias da saulde,
humanas e sociais. Sdo Paulo: EDUSP: FAPESP, 1999.

REA, L; PARKER, R. Metodologia de pesquisa: do planejamento a execu¢do. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2002.

ROESCH, S. Projetos de estagio e de pesquisa em administracdo: guia para estagios, trabalhos de
conclusao, dissertacfes e estudos de caso. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a constru¢do do conhecimento. Rio de Janeiro: DP&A, 2000.
SANTOS, J. A,; PARRA, D. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Futura, 1998.

SELLTIZ, C. et al. Métodos de pesquisa nas relages sociais. Sdo Paulo: Herder, 1967.

SILVA, E.; MENEZES, E. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de dissertacdo. Floriandpolis:
UFSC/PPGEP/LED, 2005.

THIOLLENT, M. Extens&o universitaria e metodologia participativa. In: SEMINARIO DE METODOLOGIA DE
PROJETOS DE EXTENSAO, 2.,1998, Rio de Janeiro.

Anais... Rio de Janeiro: COPPE/UFRJ, 1998.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-a¢cdo. S&o Paulo: Cortez, 1998. THIOLLENT, M. Pesquisa-acao
nas organizacGes. S&o Paulo: Atlas, 1997.

TRIVINOS, A. Introduc&io a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em educac&o. Sao Paulo:
Atlas, 1990.

VIEIRA, S. Como escrever uma tese. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e método. Porto Alegre: Bookman, 2001.
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UNISINOS

IDENTIFICACAO
Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producéo e Sistemas

Disciplina: Modelos de Gestéo e Projeto Organizacional
Ano/Semestre: 2018/2

Carga horaria total: 45 h

Créditos: 03

Cadigo da disciplina: 115531

Professor: Daniel Pacheco Lacerda

EMENTA

Estratégia: Estrutura; Processos; Sistema de Recompensas; Pessoas; Engenharia de Processos de
Negocios; Sistemas de Avaliagdo de Desempenho; Modelos de Gestdo; Projeto Organizacional;
Organizag@es Flexiveis. A disciplina se desenvolveu sob a forma de uma estruturagcéo de projeto de pesquisa,
nesse ou em outro tema de interesse do discente e do docente. Assim permitiu-se a flexibilidade necessaria

para avangar no aprofundamento dos tépicos de interesse.

CONTEUDO PROGRAMATICO
—Modelo Estrela

— Estratégia Organizacional
—Processos de Negdcios

— Estrutura Organizacional
—Sistema de Recompensas
—Resiliéncia em Organizac¢des

— Cidades Resilientes

OBJETIVOS
— Capacitar pesquisadores em teorias, métodos, técnicas e ferramentas que permitam o projeto de
organizacdes.

—Capacitar na compreenséo da composi¢cdo de modelos coerentes e articulados de modelos de gestdo
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—Compreenséo das contribuicbes do modelo de gestdo e do projeto organizacional para a composi¢céo de
organizagdes e cidades resilientes

— Conducao de projetos de pesquisa em parceria com organismos publicos e privados

METODOLOGIA

—Aulas expositivas;

—Recursos midiaticos

— Palestras

— Aprendizado baseado em problemas reais

—Design Science Research como elemento condutor de pesquisas que desenvolvam solucdes Uteis as

organizacdes

AVALIACAO
40% Seminarios de aula

60% Apresentacéo de artigo final da disciplina

BIBLIOGRAFIA BASICA

BROCKE, J. V.; ROSEMANN, M. Handbook on process management: introduction, methods and
information system. New York: Springer, 2009. v. 1

BROCKE, J. V.; ROSEMANN, M. Handbook on process management: strategy, governance. New York:
Springer, 2009. v. 2

GABRAITH, J.; DOWNEY, D.; KATES, A. Design dynamic organizations: a hand- on guide for leaders at all
levels. New York: Amacon, 2002.

MINTZBERG, H. Managing. San Francisco: Berrett-Koehler, 2009.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Strategy safary: a guide tour through th wilds of strategic
management. New York: Free Press, 1998.

NADLER, D. A.; GERSTEIN, M. C.; SHAW, R. B. Organizational architeture: design for changing
organizations. San Francisco: Jossey-Bass, 1992.

RUMELT, R. Good strategy, bad strategy: the difference and why it matters. New York: Randon House,
2011.

SALERNO, M. S. Projeto de organiza¢des integradas e flexiveis. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

VAN AKEN, J. E.; BERENDS, H.; VAN DER BIJ, H. Problem solving in

organizations: a methodological handbook for business students. New York: Amacon, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ARMISTEAD, C.; HARRISON, A.; ROWLANDS, P. Business process re-engineering: lessons from operations
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management. International Journal of Production and Operations Management, [S.L.], v. 15, n. 12, p. 46-
58, 1995.

EMERY, C. A cause-effect-cause model for sustaining cross-functional integration. Business Process
Management Journal, [S.L.], v. 15, n. 2, p. 93-108, 2009.

GROVER, V.; KETTINGER, W. Process think: winning perspectives for business change in the information

age. Hershey: Idea Group Inc. 2000.

MCKAY, A.; RADHOR, Z. A characterization of a business process. International Journal of Production and
Operations Management, [S.1.], v. 18 n. 9/10, p. 924-936, 1998.

RIDGWAY, V. F. Dysfunctional consequences of performance measurements. Administrative Science
Quaterly, [S.1.], v. 5, p. 240-247 2010.

SIDOROVA, A.; ISIK, O. Business process research: a cross-disciplinary review. Business Process
Management Journal, [S.L], v. 16, n. 4, p. 566-597, 2010.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo e Sistemas Disciplina: Pesquisa Operacional
e Suporte a Tomada de Decisdo Periodo: 2018/2

Carga horaria: 45h - Créditos: 3

Area tematica: Engenharia de Producdo Cédigo da disciplina: 115529

Professor: André Luis Korzenowski / Luiz Alberto Oliveira Rocha

EMENTA
Principios Basicos, Nocdes de Complexidade Computacional, Identificacdo e Formulagdo de Problemas,

Modelagem matemética, Problemas mono e multi-objetivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Principios Basicos de otimizag&o.

2. Nocoes de Complexidade Computacional.
3. ldentificagdo e Formulag&o de Problemas
4. Modelagem matematica.
5)

. Problemas mono e multi-objetivo.

AVALIACAO
A avaliagéo consiste da apresentacéo de seminario(s) (40%) e da producgéo de um relatério de andlise de um

problema aplicado (60%).

BIBLIOGRAFIA BASICA
ALMEIDA, A. O conhecimento e o0 uso de métodos multicritério de apoio a decisao. 2. ed. Pernambuco:

Universitaria UFPE, 2011.

FERREIRA, C. M. C.; GOMES, A. P. Introdug a0 a ana lise envoltéria de dados: teoria, modelos e aplicag
oes. Vicosa: Ed. UFV, 2009.

HILLIER, F. S.; LIEBERMAN, G. J. Introduction to operations research. 9th ed. New York: McGraw-Hill,
20009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CLARKE, A. B.; DISNEY, R. L. Probabilidade e processos estoca sticos. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e
Cientificos, 1979.

CLIMACO, J. Multicriteria analysis. New York: Springer-Werlag, 1997.

PIDD, Michael. Modelagem empresarial: ferramentas para tomada de decisadrtes Médicas, 1998. Porto
Alegre:

VINCKE, P. Multicriteria decision-aid. New York: John-Willey & Sons Inc. 1999.
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IDENTIFICACAO
Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producéo e Sistemas

Disciplina: Tépicos Avangados em Engenharia de Producgdo e Sistemas - Aplicacdes de Logica Fuzzy em

Manufatura

Ano/Semestre: 2018/2

Carga horaria total: 15

Créditos: 03

Cddigo da disciplina: 115533_T06

Professor: Prof. Dr. Miguel Afonso Sellitto

EMENTA

Apresentacéo e discussdo de temas avancados, atuais e/ou emergentes, baseados em resultados de projetos
de pesquisa dos professores do corpo permanente ou professores visitantes do PPGEPS, tratando de
assuntos ligados aos temas de Tese de Doutorado e contelidos relacionados as linhas de pesquisa do

programa, ndo contemplados nas demais disciplinas do curso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Fundamentos de inteligéncia artificial: principios e técnicas aplicadas a manufatura. Logicas de apoio a
decisdo: logica crisp e légica fuzzy. Conjuntos fuzzy. Opera¢des com conjuntos fuzzy. Emulacdo de cenarios
em manufatura. Comparacao de decisdes crisp e decisbes fuzzy em cenarios de manufatura. Exemplos
simulados. Exemplos reais. Desenvolvimento de casos de aplicagéao.

AVALIACAO

Entrega de artigo para publicagdo em congresso da area.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SELLITTO, Miguel et al. A Fuzzy logic control application to the cement industry. IFAC-PapersOnLine, [S.1],
v. 51, n. 11, p. 1542-154, 2018.

SELLITTO, Miguel. Artificial Intelligence: an application in a continuous process industry. Gestéo & Producéo,
[S.I.], v. 9, n. 3, p. 363-376, 2002.

SELLITTO, Miguel. Otimizagao de processo de clinquerizagéo por légica fuzzy e RBC. In: WORKSHOP EM
SISTEMAS E PROCESSOS INDUSTRIAIS, 2., 2011, Santa Cruz.

Anais... Santa Cruz do Sul: UNISC, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
WANG, Li-Xin. A course in fuzzy systems. New York: Prentice-Hall Press, 1999.
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IDENTIFICACAO
Programa de P46s-Graduacdo em Engenharia de Producédo e Sistemas
Disciplina: Tépicos Avancados em Engenharia de Producéo e Sistemas - Gestao de Projetos
de Engenharia
Ano/Semestre: 2018/2
Carga horaria total: 15
Créditos: 01
Cadigo da disciplina: 115533_T07
Professor: Prof. Dr. Cristiano Richter

EMENTA

Apresentacéo e discussdo de temas avancados, atuais e/ou emergentes, baseados em resultados de projetos
de pesquisa dos professores do corpo permanente ou professores visitantes do PPGEPS, tratando de
assuntos ligados aos temas de Tese de Doutorado e conteudos relacionados as linhas de pesquisa do

programa, ndo contemplados nas demais disciplinas do curso.

OBJETIVOS

O objetivo principal da disciplina é apresentar conceitos, modelos e ferramentas da gestdo de projetos de
sistemas de engenharia. Preparar o aluno para a pratica da gestéo de projetos tradicionais e complexos e suas
relacdes com a gestao de operacdes. Desenvolver habilidades investigativas dos alunos para area de gestao

de projetos e sistemas de engenharia.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Sistemas de engenharia e a gestdo de projetos e operagBes. Conceitos, modelos e ferramentas de

gerenciamento de projetos tradicionais e complexos. Exemplos praticose dindmicas de aplicages.

1. Sistemas de engenharia e a gestéo de projetos e operagdes
® |ntroducéo a sistemas de engenharia.
=  Projetos tradicionais e complexos.

= |Introducéo a gestdo de projetos e operacoes.

2. Gest&o de projetos pelo método PMBOK
= Gerenciamento de portfélio de projetos
= Planejamento: escopo, tempo, recursos, qualidade, riscos, aquisicdes e comunicagao.

= Execucdo: governanca, controle, garantia da qualidade, do custo e do prazo.
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3. Introduc&o aos métodos Design Structure Matrix (DSM) e Critical Chain
= Método Design Structure Matrix (DSM) para gestao de projetos complexos.

=  Gestdo do tempo pelo método Critical Chain.

AVALIACAO

Arguicao, oficinas e defesa presencial de leituras recomendadas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BADIRU, Adedeji B. Handbook of industrial and systems engineering. 2nd ed. Boca Raton: CRC Press,
2013.

BLANCHARD, B.; BLYLER, J. System engineering management. 5th ed. New Jersey: Wiley, 2016.
ELIYAHU, M. Goldratt. Critical chain. [S.L.]: North River Press, 1997.

EPPINGER, S. Innovation at the speed of information. Harvard Business Review, [S.l.], v. 79, n. 1, p. 149-
158, 2001.

EPPINGER, S.; BROWNING, T. Design structure matrix methods and applications. Cambridge: MIT
Press, 2012.

NEUFVILLE, R. et al. Uncertainty Management for Engineering Systems Planning and Design.
Engineering Systems Monograph. March 29-31, 2004.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guide to the project management body of knowledge (PMBOK
Guide). 3rd ed. [S.I.], 2004.

ROPER, K.; PAYANT, R. The facility management handbook. 4th ed. New York: American Management
Association, 2014.

SHERER, A. Be fast of be gone: racing the clock with critical chain project management. Lake Ridge:
ProChain Press, 2011.

XAVIER, C. M. S.; VIVACQUA, F. R. Metodologia de gerenciamento de projetos: methodware. 3. ed. Rio
de Janeiro: Brasport, 2014.
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IDENTIFICACAO

Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producéo e Sistemas

Disciplina: Tépicos Avancados em Engenharia de Producéo e Sistemas - Teoria Constructal e Design
Ano/Semestre: 2018/2

Carga horaria total: 15

Créditos: 01

Cddigo da disciplina: 115533_T06

Professor: Prof. Dr. Luiz Alberto Oliveira Rocha

EMENTA

Apresentacéo e discussdo de temas avangados, atuais e/ou emergentes, baseados em resultados de projetos
de pesquisa dos professores do corpo permanente ou professores visitantes do PPGEPS, tratando de
assuntos ligados aos temas de Tese de Doutorado e conteludos relacionados as linhas de pesquisa do

programa, ndo contemplados nas demais disciplinas do curso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Conceitos Fundamentais

e Sistemas onde ha escoamento. Imperfei¢cdes.

e Configurac6es para Escoamento de Fluidos e Conducéo de Calor.
e |ei Constructal do Design e Evolucdo aplicada aos Esportes

e Lei Constructal do Design e Evolucdo aplicada a Engenharia de Producéo.

OBJETIVOS

Apresentar a Lei Constructal do Design e Evolugéo.

Mostrar como a Lei Constructal pode ser aplicada para obtencdo das configuracdes existentes em sistemas
naturais e na Engenharia.

Investigar possiveis aplicacbes da Lei constructal em sistemas tipicos estudados em pesquisas em

engenharia de producéo.

METODOLOGIA

Aulas expositivas; exercicios e seminarios

AVALIACAO
Resumo — 30%

Seminario - 30% Apresentacéo Final — 40%
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BEJAN, A. Shape and structure, from engineering to nature. Cambridge: Cambridge University Press,
2000.

BEJAN, A.; LORENTE, S. Design with constructal theory. New Jersey: John Wiley $ Sons, 2008.

BEJAN, A.; Zane, J. P. Design in nature. New York: Doubleday, 2012.

MIGUEL, A. F.; ROCHA, L. A. O. Tree-shaped fluid flow and heat transfer. Cham: Springer, 2018. v. 1.
ROCHA, L. Convection in channels and porous media, analysis, optimization and constructal design.
Deutschland: VDM Verlag Dr. Muller, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BEJAN, A. Advanced engineering thermodynamics. 3rd ed. Hoboken: Wiley, 2006 BEJAN, A. Convection
heat transfer. 3rd ed. Hoboken: Wiley, 2004.

BEJAN, A. The physics of life: the evolution of everything. New York: St. Martins Press, 2016.

ROCHA, L. A. O.; LORENTE, S. (Org.). Constructal law and the unifying principle of design. [S.L]:
Springer-Verlag, 2013.



