U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

IDENTIFICACAO
Programa de P0s-Graduacdo em Engenharia de Progl@jaemas

Disciplina: Métodos Quantitativos
Ano/Semestre: 2016/1

Carga horaria: 45h

Créditos: 3

Area tematica: Engenharia de Producdo
Caddigo da disciplina: 97560

Professor: Guilherme Luis Roehe Vaccaro / André& Karzenowski

EMENTA

Estudos basicos sobre estatistica. Relacdo entetisésa e método cientifico.
Estatistica Basica (Univariada): Descritiva, Prolddde, Amostragem, Estimacao,
Testes de Hipoteses (Paramétricos e Nao Paransgfri®ivariada) Correlacdo e
Regressao Linear e Nao-Linear. Planejamento esandlk experimentos aplicados a
Engenharia de Producdo. Estatistica MultivariadBlOXA E MANOVA, Andlise
Discriminante, Andlise Conjunta, Analise de Fatpr@sdalise de Conglomerados,
Andlise de Escolha Discreta, Analise de SobrevigiiRegressao Logistica, Analise de

Regressao Mdltipla, Reducéo Multidimensional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducdo a pesquisa quantitativa;
Preparacéo da Pesquisa,;
Amostragem e coleta de dados;
Probabilidade e Inferéncia;
Estatistica Descritiva,
Estimacéo;
Testes Paramétricos Univariados;
Testes Nao-Paramétricos Univariados;

© 0 N o 0 b~ DN

Identificacdo de Diferencas: Analise de VarianGieste de Kruskal Wallis;
10.Identificacdo de Similaridades: Analise de Corrétac Analise de

Conglomerados;
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11.Predicdo de Relacdes: Andlise de Regressdo Simfpifedise de Regressao
Multipla;
12.1dentificacdo de Constructos: Analise Fatorial;
13.Predicéo de Categorias: Analise de Discriminanegr&ssao Logistica;
14.Identificacéo de Preferéncias: Andlise Conjunta.
AVALIACAO

20% [Debates de artigos, exercicios e participacédo éa au

459% [Trabalho final: artigo cientifico, aplicando uma mais técnicas vistas durant

semestre

35% |Avaliacdo final da disciplina: Conjunto de exerogcpara analise sobre uma bas

dados fornecida pelo professor

Nota minima para aprovacao:

BIBLIOGRAFIA BASICA

HAIR, J. F. et alFundamentos de métodos de pesquisa em administra¢c@orto
Alegre: Bookman, 2005.

MALHOTRA, N. Pesquisa de marketinguma orientacéo aplicada. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2004.

POPPER, KA logica da pesquisa cientificaSao Paulo: Cultrix, 2007.

MONTGOMERY, D. C.; RUNGER, G. C.; HUBELE, N. Estatistica aplicada e
probabilidade para engenheirosRio de Janeiro: LTC, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BISQUERRA, R.; SARRIERA, J. C. MARTINEZ, Ftroducéo a estatistica
enfoque informético com o pacote estatistico SP880 Alegre: Artmed. 2004.

HAIR, Joseph F. et aAnalise multivariada de dados 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.

MANLY, B. Métodos estatisticos multivariadosPorto Alegre: Bookman, 2008.

SIEGEL, S.; CASTELLAN JUNIOR. NEstatistica ndo paramétrica para ciéncias
do comportamenta 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

WITTEN, I. H.; FRANK, E.Data mining: practical machine learning tools and
techniques with java implementations. San FranciSmygan Kaufmann, 2000.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Produc&oSistemas
Disciplina: Geréncia de Producéao |

Ano/Semestre: 2016/1

Carga horaria: 45h

Créditos: 3

Area temética: Engenharia de Produg&o

Caodigo da disciplina: 92411

Professor: José Antdnio Valle Antunes JUnior

EMENTA

Sistema Toyota de Producédo (STP) para construc&istienas de producdo com estoque
zero, também chamados de Sistemas de Prducdo @six@onceitos relacionados aos
dois pilares de sustentacdo do STP, a saber, Autgén e Just In Time, vinculado a
outros conceitos como: perdas, mecanismo da fupgdducdo, manutencdo produtiva

total, troca rapida de ferramentas e Poka-Yoke.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Ambiente, Normas de Concorréncia e Dimensdes da péwogdo: Do
Taylorismo/Fordismo ao Sistema Toyota de Produgad(R&o Enxuta;

Engenharia de Producéo, o Conceito de EmpresanaenBdes da Competicdo e os Custos
dos Fatores de Producéo: EUA, Japéo, Europa, CBiaalil;

Conceitos Béasicos em Engenharia de Producéo: Rrmthde, Qualidade, Gargalos/CCRs,
Tempos (Tempo de Ciclo, Tempo de Atravessaméiald; Time etc...)

Principios Béasicos de Construcdo dos Sistemas #vodu Mecanismo da Funcao
Producéo, Perdas;

Os Dois Principios Basicos do Sistema Toyota dedlR@o e seus Desdobramentos:
Autonomacéo dust-In-Time;
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As Melhorias na Fungdo Processo: Unidade de Negdblacroleiaute Fabril, Fabricas
FocalizadasTakt-Time;

As melhorias na Funcédo Proceskanban, Controle de Qualidade Zero Defeitd¥oka-
Yoke;

As Melhorias na Funcdo Operacgéo: TPM; e Troca RépedFerramentas;

A Micro Economia da Firma, O Conceito de Tecnologia Construcdo de Sistemas de
Producéo Enxutos;

O Método e sua relacdo com os Sistemas de Produgéao; Exemplo do Método da
Gestdo Integrada/Unificada, Sistémica e Voltada Resultados: A Gestdo do Posto de
Trabalho;

Exemplificando as Aplicacdes e Construcdes de i8adede Producdo Competitivos: Dois
Casos em Empresas do Ramo Metal-Mecanico;

O Nascimento do Lean — Conversas com Taiichi O&fjpToyoda e Outras Pessoas que
deram Forma ao Modelo Toyota de Gestéo (Shimokakgimoto);

Abordagem Lean: Womack & Jones, Liker & Meier etc...

Novos Toépicos Associados ao Sistema Toyota de B&mduA Toyota, Modelo de
Negocios e Aprendizagem (Osono, E., Shimizu, NalkeTichi, H. — Relatério Toyota);

Abordagens Criticas do Sistema Toyota de Produegonoto, Coriat, Gounet.

AVALIACAO

A avaliacdo da presente disciplina sera compostaeguintes partes:

¢ Apresentacdes de resenhas criticas e participagé@uka — 10%;

¢ Producédo de um artigo técnico, utilizando o paddaado no Congresso do ENEGEP
(2 pessoas) - 30%

¢ Producédo de um artigo técnico no intuito de submetama Revista A Nacional de
acordo com os padrées da mesma (em grupo de ags8gs) — 30 %;

¢ Apresentacdo de trabalho em sala de aula versandoe semas previamente

selecionados — 30%.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ABDULNOUR, G.; DUDEK, R. A.; SMITH, M. L. Effect ofnaintenance policies on the
just-in-time production systermternational Journal of Production Research Beijing,
v. 33, n. 2, p. 565-583, 1995.

ALBINO, V.; CARELLA, G.; OKOGBAA, G. Maintenance ficies in just-in-time
manufacturing linednternational Journal of Production Research Beijing, v. 30, n. 2,
p. 369-382, 1992.

ALVAREZ, R. R. Apresentacao e analise comparaty@ibcesso de pensamento da toc e
do mecanismo do pensamento cientifico. In: ENCONTROASSOCIACAO

NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRCAO, 19.,
1995, Jodo Pessoanais... Jodo Pessoa: Anpad, 1995. p. 168-185,v. 1. n. 7.

ALVAREZ, R. R.Desenvolvimento de uma andlise comparativa de métos de
identificacdo, analise e solucéo de problema%996. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producédo) — Programa de Pés-Gradaac&mgenharia de Producao,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFR®88ito Alegre, RS, 1996.

ANSELMO, P.Os circuitos da autonomagdouma abordagem técnico-econémica. 2004.
Disssertacao (Mestrado em Engenharia de Produgdmgrama de Pos-Graduagdo em
Engenharia de Producéo, Universidade do Vale dalBsdaSinos (UNISINOS), Sao
Leopoldo, RS, 2004.

ANTUNES, J. A. V. A légica das perdas nos sisted@producdo: uma analise critica. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE PROGRAMAS DE PGS
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 19., Jodo Pessoa, 199%ais... Jodo Pessoa:
Anpad, 1995. p. 357-371.v. 1.n. 7.

ANTUNES, J. A. V. Consideracfes sobre a concoregimtercapitalista a filosofia just-in-
time e o controle sobre os trabalhadoRevista Analise Porto Alegre, v. 1, n. 3, p. 257-
275, 1990.

ANTUNES, J. A. V. et alSistemas de produg&oconceitos e praticas para projeto e
gestdo da producgéo enxuta. Porto Alegre: Booknz08.2

ANTUNES, J. A. V. O mecanismo da funcao da produgdmalise dos sistemas
produtivos do ponto-de-vista de uma rede de proses®peracdeRevista da Producae
Porto Alegre, v. 4, n. 1, p. 33-46, 1994.

ANTUNES, J. A. V; ALVAREZ, R. R. Fabricas Ffocaldas: um estudo de caso. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE PROGRAMAS DE PGS
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 19., Jodo Pessoa, 199®ais... Jodo Pessoa:
Anpad, 1995. p. 205-223.v. 1.n. 7.
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BIBLIGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANTUNES, J. A. V.; LIMA, L. Estratégia de focalizag: uma realizacdo do setor
industrial passado para o setor de servicos. ICEGNTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 12., Sao Paulo, 199&ais... Sdo Paulo: Anpad, 1992.
p. 88-95.

ANTUNES, J. A. V.Em direcdo a uma teoria geral do processo na admstracdo da
producao: uma discussao sobre a possibilidade de unificdgdeoria das restricdes e da
teoria que sustenta a construcao de sistema dagitod¢om estoque-zero. 1998. Tese
(Doutorado em Engenharia de Produgéo) - ProgranRds&sraduacdo em Engenharia de
Producéo, Universidade Federal do Rio Grande d@LBtRGS), Porto Alegre, 1998.

ANTUNES, J. A. V.; LINDAU, L. A.; BRUSCH, L. Qualiade e produtividade:
experiéncia de aplicacdo em uma empresa operadagitebra de transporte coletivo de
onibus. In: CONGRESSO PANAMERICANO DE INGENIERIA DERANSITO Y
TRANSPORTE, 17., Venezuela, 19%hais... Venezuela: UANDES, 1992. p. 15.

ANTUNES, J. A. V.; RODRIGUES, L. H. A teoria dastecdes como balizadora das
acOes visando a troca rapida de ferrameRegista Producag Porto Alegre, v. 3, n. 1,
p.73-86, 1993.

BALLE, F.; BALLE, M. The gold mine a novel of lean turnaround. Cambridge: Lean
Enterprise Institute, 2005

BARTEZZAGHI, E.; TURCO, F. The impact of just-ime on production system: an
analytical frameworklnternational Journal of Operations and Production
Management Bingley, v. 9, n. 9, p. 40-61, 1989.

BERCHT, M.Plano agregado estratégico de producdd996. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producéo) -- Programa de Pés-Graaleat&ngenharia de Producéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFR@8ito Alegre, 1996.

BLACK, J.T. O projeto da fabrica com futuro. Porto Alegre: Bookman, 1998.

BUFFA, E. SModern production management Santa Barbara: John Wiley & Sons,
1977.

CERONI, S.; ANTUNES, J. A. Mimplantacao do sistema ‘kanban’ e o gerenciameato d
seus pressupostos basicos: um estudo de castNGOETRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 14., 1994, Parail¥ais... Paraiba: Abepro, 2008. p.
595-600. v. 1.
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CERONI, S.; ANTUNES, J. A. V. O sistema kanbanfiexbilidade da producdo: um
estudo de caso. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARDE PRODUCAO, 15.,
1995, Sao Carlos, Sdo Pautmais... Sdo Paulo: Abepro, 1995. p. 1525-1529. v. 3.

CHASE, R. B. A Classification and evaluation ofgasch in operations management.
Journal of Operations Management Amsterdam, n. 1, p. 9-14, 1980.

CHASE, R. B.; AQUILANO, N. JProduction and operation management
manufacturing and services. 7nd ed. Chicago: Irhe95.

CHASE, R.B.; PRENTIS, E. L. Operations managemeifield rediscoveryJournal of
Management New York, n. 13, p. 351-366, 1987.

CORIAT, B. Automacéao programavel: novas formasmcedos de producao. In:
SCHIMTZ, H. E.; QUADROS, R. (Org.Automacéao, competitividade e trabalhoa
experiéncia internacional. Sao Paulo: Hucitec819813-61.

CORIAT, B.Pensar pelo avess® modelo japonés de trabalho e organizagéo. &io d
Janeiro: Ed. UFRJ, 1994.

CRAWFORD, K. M.; COX, J. Designing performance megasent system for just-in-
time operationdnternational Journal of Production Research Amsterdam, v. 28, n. 11,
p. 2025-2036, 1990.

DIAS, S. L. V.Analise da trajetéria de alinhamento dos sistemasedproducéao, custos e
indicadores de desempenhdrio de Janeiro: COPPE/UFRJ, 2005.

FERREIRA, P. R. WUma metodologia de implantacdo e conducéo da padrizagéo
industrial em uma industria metal-mecéanica 1995. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producéo) -- Programa de Pés-Gramleat&ngenharia de Producéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFR@8ito Alegre, 1995.

FUJIMOTO, T.The evolution of manufacturing system at toyotaOxford: Oxford,
1999.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Produc&oSistemas
Disciplina: Gestao de Operacdes de Servicos

Ano/Semestre:2016/1

Carga horaria: 45h

Créditos: 3

Area tematica: Engenharia de Producéo

Caodigo da disciplina: 104161

Professor: Miriam Borchardt / Giancarlo Medeirosdia

EMENTA

Abordagens para 0 gerenciamento operacional deiaeg@es de servicos B2B (entre empresas) e
B2C (entre empresa e consumidor). Programas deoséanento, gestdo de operacdes, fidelizacao,
recuperacao de servigos, prevencao de falhas ecijgmeento da lucratividade. A integracdo entre
bens e servicos sob os enfoques mercadologicossastiantabilidade ambiental, bem como suas

implicacdes na gestdo das operacdes de servicos.

AVALIACAO

Elaboracdo de pesquisa cientifica;, cada etapa edstita deverd ser entregue conforme
cronograma estabelecido para a disciplina. As @& etapas séo (i) analisar os construtos a
serem pesquisados; (ii) definir questdo de pesg(igadefinir unidades de analise; (iv) estrutura
método de trabalho; (v) estabelecer questbes @stigacao; (vi) efetuar estudo piloto; (vii) ajusta
instrumento de coleta e efetuar coleta de dada@g; dmalisar resultados e discutir os achados da
pesquisa. Total: 7 pontos

Redigir o trabalho em formato de artigo cientifg@ra periodico B2 ou superior: 3 pontos.

O nao cumprimento do cronograma implica em reddgéioota (10% por semana de atraso).
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CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Gestéo de Operacoes de Servigcos
= Barreiras internas a melhoria dos servicos e atmas para a abordagem das mesmas;
» Diferencas e semelhancas na gestao de servicoe B2E;
= Elementos a serem observados na gestdo da campa@dadutiva das organizacbes de
Servicos;

» Lacunas tedricas a serem exploradas na gestaauperados servigos.

2. Falhas em servigcos / Recuperacao dos servigos
» Analise das lacunas em servicos e respectivassfalha
» Efetividade dos programas de fidelidade;
= Ac0es para recuperagdo dos servicos;
= Analise do paradoxo da recuperacao;
= Programas de relacionamento em ambiente B2B e B2C;
» Elementos a serem considerados na prevencao ds faih servicos;
» Lacunas teoricas a serem exploradas com relacathasfem servicos e recuperacdo dos
servicos.

3. Gestao de Valor e do Relacionamento em Servigos
» Analise das demandas de valor nas operacdes deoserv
= Abordagens para a focalizacdo organizacional nasdéas dos clientes;
= Programas de relacionamento B2B e B2C;
» Classificagdo, abordagens operacionais, formas deercializagdo e impacto na
lucratividade empresarial;

» Lacunas tedricas a serem exploradas na gestadatev@os relacionamentos em servicos.
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4. Novos modelos de consumo / Integracao entre bensezvicos
= Analise dos tipos de integracao entre bens e ser{lBroduct Service System - PSS): PSS
orientado ao produto; PSS orientado ao uso e A8&anto ao resultado
» Integracao entre bens e servicos no ambiente B2ZBCe
» Abordagens da integracao entre bens e servicosmexto mercadoldgico e no contexto da
sustentabilidade ambiental;

» Lacunas tedricas a serem exploradas no projetayestao do PSS.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ATHANASOPOULOU, P. Antecedents and consequenceslafionship quality in athletic
servicesManaging Service Quality Bingley, v. 18, n. 5, p. 479-495, 2008.

BORCHARDT, M.; SELLITTO, M.; PEREIRA, G. Servicog ¢hés-venda para produtos
fabricados em base tecnolégiPaoducdo Onlineg Floriandpolis, v. 8, n. 1, p. 1-25, 2008.

CAVALIERI, S.; GAIARDELI, P.; IERACE, S. Aligning tsategic profiles with operational metrics
in after-sales servicénternational Journal of Productivity and Performan ce Management
Bingley, v. 56, n. 5/6, p. 436-455, 2007.

DIMITRIADIS, S.; STEVENS, E. Integrated customelateonship management for service
activities: an internal/external gap moddianaging Service Quality, Bingley, v. 18, n. 5, p. 496-
511, 2008.

FRANCIS, J. Internet retailing quality: one sizeedmot fit all.Managing Service Quality,
Bingley, v. 17, n. 3, p. 341-355, 2007.

GAIARDELLI, P.; SACCANI, N.; SONGINI, L. Performamcmeasurement systems in after-sales
service: an integrated framewotkternational Journal of Business Performance Managment
Bingley, v. 9, n. 2, p.145-171, 2007.

GEBAUER, H.; PAIOLA, M.; SACCANI, N. Characterizingervice networks for moving from
products to solutiongndustrial Marketing Management, New York, v. 42, p. 31-46, 2013.

HEINONEN, K.; STRANDVIK, T. Monitoring value-in-usef e-serviceJournal of Service
Management Bingley, v. 20, n. 1, p. 35-51, 2009.

HOLMLUND, M.; HOBBS, P. Seller-initiated relationghending: an empirical study of
professional business-to-business servigEmaging Service Quality, Bingley, v. 19, n. 3, p. 266-
285, 20009.
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JOHNSTON, R. Internal service: barriers, flows asdessmeninternational Journal of Service
Industry Management, Amsterdam, v. 19, n. 2, p. 210-231, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KOWALKOWSKI, C. The service function as a holistitanagement conce@ournal of Business
& Industrial Marketing , [S.l.], v. 26, n. 7, p. 484-492, 2011.

KOWALKOWSKI, C.; WITELL, L.; GUSTAFSSON, A. Any wayoes: identifying value
constellations for service infusion in SMHEsdustrial Marketing Management, New York, v. 42,
p. 18-30, 2013.

MICHEL, S.; BOWEN, D.; JOHNSTON, R. Why service ogery fails: tensions among customer,
employee, and process perspectivesirnal of Service ManagementBingley, v. 20, n. 3, p. 253-
273, 20009.

MICHEL, S.; MEUTER, M. The service recovery paradtye but overratedternational
Journal of Service Industry Management Bingley, v. 19, n. 4, p. 441-457, 2008.

MONT; O. Clarifying the concept of product-serveystem.Journal of Cleaner Production
Amsterdam, v. 10, p. 237-245, 2010.

NEU, W.; BROWN, S. Manufacturers forming successfuhplex business services: designing an
organization to fit the markelournal of Service Industry Management Bingley, v. 19, n. 2, p.
232-251, 2008.

PAWAR, K.; BELTAGUI, A.; RIEDEL, J. The PSO triargyldesigning product, service and
organisation to create valuaternational Journal of Operations & Production Ma nagement
New York, v. 29, n. 5, p. 468-493, 2009.

SPRING, M.; ARAUJO, L. Service, services and prddurethinking operations strategy.
International Journal of Operations & Production Management New York, v. 29, n. 5, p. 444-
467, 2009.

VANDAELE, D; GEMMEL, P. Purchased business servicdsience downstream supply chain
membersinternational Journal of Service Industry Managemert, Amsterdam, v. 18, n. 3, p.
307-321, 2007.

WHITE, L.; YANAMANDRAM, V. A model of customer retation of dissatisfied business
services customerbanaging Service Quality, Bingley, v. 17, n. 3, p. 298-316, 2007.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagédo em Engenharia de Produc&oSistemas
Disciplina: Gestdo de Operac¢fes Logisticas Inter-organizaciorsi
Ano/Semestre: 2016/1

Carga horaria: 45h

Créditos: 3

Area tematica: Engenharia de Producio

Caodigo da disciplina: 92418

Professor: Miguel Afonso Sellitto

EMENTA

Introducdo a teoria geral dos sistemas e a te@iaamplexidade. Complexidade,
organizacdo, variedade, arranjos cibernéticos errofitica organizacional. Modelos
para medicbes de desempenho, informacéo, controdalenentacdo organizacional.
Visao sistémica da logistica inter-organizacioAatanjos empresariais, meso-analise e
competitividade em sistemas logisticos. Cooperaclusters, filieres, supply-chains,
redes flexiveis, aliancas. Integracédo da estratedias processos de decisdo. Analise de

sistemas de producdo multiestagios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Transdisciplinaridade em ciéncia; linearidade elirégaridade; pensamento sistémico;

Teoria geral dos sistemas complexos auto-adapsatigoria da complexidade;

Cooperacao, coopeticdo, meso-analise e competitieiem sistemas logisticos;

Arranjos empresariais: cadeias de suprimersiqsply-chains);

Cadeias de suprimentos (supply-chains);

Outros arranjos: clusters, filieres, supply-chaiedges flexiveis, aliancas;

Técnicas gerenciais em cadeias de suprimentos (SE@#)isdo de demandas;

Técnicas gerenciais em cadeias de suprimentos (Scokifrole de estoques;

Técnicas gerenciais em cadeias de suprimentos (Si@vi¥portes e distribuicéo;

Medicao de desempenho em sistemas, medicdo deeadgze organizacional em arranj

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3590 8476 Fax: (51) 3590 8486 http://www.unisinos.br
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Medicao de desempenho em cadeias de suprimentos;

Estratégias em cadeias de suprimentos;

Gestao verde da cadeia de suprimentos (GSCM);

Logistica reversa e responsabilidade socio-ambientaadeias de suprimentos;

Apresentacgéao e discusséo dos projetos de artigaliagio final.

AVALIACAO

50% arguicao e defesa presencial de leituras raudedlas; e

50% producédo de artigo cientifico inédito para resaea periodico da lista Qualis da
CAPES, classificado no minimo como B3 em EngenHHria

BIBLIOGRAFIA BASICA

BEAMON, B. Supply-chain design and analysis: modeld methoddnternational
Journal of Production Economics Amsterdam, v. 55, n. 3, p. 281-94, Aug. 1998.

BENGTSSON, M.; KOCK, S. Coopetition in businesswaks: to cooperate and
compete simultaneouslindustrial Marketing Management, Amsterdam, v. 29, n. 5,
p. 411-426, Sep. 2000.

LAMBERT, D.; COOPER, M.; PAGH, J. Supply-chain mgeaent: implementation
issues and research opportunitiBlse International Journal of Logistics
Management Bingley, v. 9, n. 2, p. 1-19, 1998.

PERONA, M; MIRAGLIOTTA, G. Complexity managementdasupply chain
performance assessment: a field study and a caraddpgmeworkInternational
Journal of Production Economics Amsterdam, v. 90, n. 1, p. 103-115, Jul. 2004.

PIRES, SGestéo da cadeia de suprimentos (supply-chain mag@ment) conceitos,
estratégias, praticas e casos. Sao Paulo: Atlad, 20

PORTER, M. Aglomerados e competicdocompeticdo: estratégias competitivas
essenciais. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

SELLITTO, M. et al. Environmental performance assesnt in transportation and
warehousing operations by means of categoricatatdis and multicriteria preference.
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Produto & Producgéo, Porto Alegre, v. 9, n. 3, p. 67-83, out. 2008.

SELLITTO, M.; MENDES, L. Avaliagcdo comparativa desstmpenho de trés cadeias
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IDENTIFICACAO

Programa de P4s-Graduacdo em Engenharia de Produc&oSistemas
Disciplina: Planejamento e Programacéo da Producao
Ano/Semestre: 2016/1

Carga horaria: 45h

Créditos: 3

Area tematica: Engenharia de Producéo

Caodigo da disciplina: 92412

Professor: Luis Henrique Rodrigues e Daniel Pachecerda

EMENTA

Planejamento e programacédo da producéo. Niveiarbigcos de planejamento. Sincronizagédo dos
sistemas de producdo. Obrigatoriedade de gerio@upéo de maneira a minimizar os estoques de
produtos acabados, estoques em processo, maténmas® ferramentas. Formas alternativas de
realizar uma boa sincronizac&o da producgao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Aula | Assunto

Introducéo a disciplina

Método de pesquisa de artigos para a disciplina

Conceitos Basicos de Administracdo das Operac&esR-
Games OPT e TOC Challenge

TOC em Operacdes — TPC
3 Relatério dos Games

Processo de Focalizacéo da Teoria das Restricoes

4 Processo de Pensamento da TOC 1

Processo de Pensamento da TOC 2

6 Apresentacao dos trabalhos (Exercicio 2) solireoesso de Pensamento da TOC
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Aula | Assunto
; TOC em Finangas
Indicadores Globais e Operacionais da TOC
8 TOC em Projetos - Introducao
TOC em Projetos — O Método da Corrente Critica
10 | Apresentacdo dos trabalhos sobre a CorrenteaC{fitxercicio 2)
11 | TOC na Distribuicdo — O Postal Game
12 | TOC e Logistica
13 | TOC em Marketing/Vendas
14 | TOC e Estratégia — Visdo Viavel
15 | Apresentacédo dos trabalhos
AVALIACAO

10% Exercicio 1 relatério do OPT Game e Peoplesoft contest

10% Exercicio 2:desenvolvimento de uma Arvore da Realidade Atual

10% Exercicio 3 desenvolvimento de um projeto utilizando o métdddCorrente Critica
10% Apresentacdo de artigos/capitulo Kendallevantamento, apresentacdo e preparo de
resenha (2 paginas) de artigos relacionados codgpioot do encontro. Utilizacdo de um
artigo base e, no minimo, dois artigos citados aemo.

60% Artigo Final: desenvolvimento e apresentacdo de um artigzanidio como tema a
TOC.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COX, J. F., SPENCER, MHandbook da teoria das restricdesPorto Alegre: Bookman, 2013.

GOLDRATT, E. M. A sindrome do palheira garimpando informagfes num oceano de dados. Séo
Paulo: Educator, 1996.

GOLDRATT, E. M.Corrente critica. Sao Paulo: Nobel, 2003.
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GOLDRATT, E. M.Mais que sorte um processo de raciocinio. Sdo Paulo: Educa®®4.1
GOLDRATT, E. M.; COX, J. FA meta. Sdo Paulo: IMAM, 1986.

GOLDRATT, E. M.; FOX, R. EA corrida pela vantagem competitiva Sdo Paulo: Educator,
1989.

GOLDRATT, Eliyahu. Standing on the shoulders oihgga production concepts versus production
applications the hitachi tool engineering exam@estao & Producédq Séo Carlos, v. 16, n. 3, p.
333-343, 2009.

KIM, Seonmin; MABIN, Victoria Jane; DAVIES, Johnhe& theory of constraints thinking process:
retrospect and prospebtternational Journal of Operations & Production Management [S.1.],
v. 28, n. 2, p. 155-184, 2008.

NOREEN, E.; SMITH D.; MACKEY, J. TA teoria das restricdes e suas implicacdes na
contabilidade gerencial S&do Paulo: Educator, 1996.

WATSON, Kevin J.; BLACKSTONE, John H., GARDINER,&iey C. The evolution of a
management philosophy: the theory of constralluarnal of Operations Management [S.l.], v.
25, p. 387-402, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KENDAL, Gerald.Viable vison transforming total sales into net profits. USARbss Publishing,
2005.

ALVAREZ, R. R. Desenvolvimento de uma analise comparativa de métosl de identificacéo,
analise e solucao de problemasl996. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia deuBandl —
Programa de Pé6s-Graduacdo em Engenharia de Prodimgéersidade Federal do Riggfande do
Sul, Porto AlegreRS;1996.

SCHEINKOPF, Lisa.Thinking for a change putting the TOC thinking process to use. Boca
Raton: St Lucie Press/APICS, 1999.

RODRIGUES, L. H. Apresentacdo e Analise critica téanologia da producdo otimizada
(optimized production technology @PTep) e da teoria das restricdes (theory of constraints
TOC). In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE PROGRWAS DE POS-
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 14., 1990, Florian6pokiSC. Anais... Santa Catarina:
ANPAD, 1990
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COX, James F.; SPENCER, Micha&he constraints management handbookBoca Raton: St
Lucie Press/APICS, 1999.

ANTUNES JUNIOR, José A. V. et al. A constru¢do do plano agregado estratégico de
producdo. —uma abordagem critica e operacion@Vorking Paper, 2001

SMITH, Debra.The measurement nightmare how the theory of constraint can resolve confiigt
strategies, policies and measures. Boca Ratonu@e IPress/APICS, 2000.

NEWBOLD, Robert CProject management in the fast laneapplying the theory of constraints.
Boca Raton: St Lucie Press/APICS, 1998.

KENDALL, Gerald I. Securing the future strategies for exponential growth using the theuir
constraints. Boca Raton: St Lucie Press/APICS, 1998

KLAPHOLZ, Richard; KLARMAN, Alex. Cash machine using theory of constraints for sales
management 2004.

NUNES JUNIOR, Hener de SouZdma avaliac&o critica do Programa Visdo Viavel da &oria
das Restricbes2007. 114 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenltdwi&roducdo) — Programa de
Po6s-Graduacdo em Engenharia de Producédo e Sistemasysidade do Vale do Rio dos Sinos,
(UNISINOS), Séo Leopoldo, 2007.
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Disciplina: Sustentabilidade Organizacional
Ano/Semestre: 2016/1

Carga horaria total: 45h

Créditos: 03

Cddigo da disciplina:

Professor: Prof. Dr. Claudia Viegas

EMENTA

Abordagens para o desenvolvimento e mensuracaastiensabilidade organizacional sob o
ponto de vista das operacdes de manufatura e gen@ipcriagdo de valor com vistas aos
aspectos ambientais e econdmicos, por meio dec#&;niais como projeto centrado no
ambiente design for environment — DfE) ou ecodesign, cadeias de suprimentos végiean
supply-chain), cadeias de suprimentos curtahoft supply-chains) e logistica reversa.
Medicdo e controle de desempenho da sustentalslidaganizacional e do desempenho
ambiental. Ergonomia ambiental, gestdo comparthaelacbes com a comunidade, grupos
semiautbnomos e programas de participacado nosgadssl(PPR).

CONTEUDO PROGRAMATICO

Contextualizacdo da sustentabilidade organizacionaé coecriacdo de valor contexto
social, contexto ambiental, contexto econémico; cednacdo de valor e de -caacdo de
valor;

Criacéo/cecriacao de valor, orientagdo ao mercado e valoccebato pelo cliente;
Alternativas para a geracdo de valor com vistasirawemento da sustentabilidade
organizacional e da fidelizacdo dos clientes; Asaldo papel dos atores envolvidos na
criacdo e cecriacdo de valor: organizacdo, fornecedores, @&ntolaboradores; parcerias
para a cecriagao de valor.

Design for Environment (Ecodesign): Conceito de sustentabilidade e as diversas
abordagens; Analise das dimensdes do Design forirdimeent; Andlise da relacéo
“economia” e “ecologia” em termos de ecologia irtdak Identificacdo das praticas e
ferramentas do ecodesign e relagdo com o cicloidke do produto; Insercdo dos aspectos
relacionados a sustentabilidade ambiental no desemento de produtos através do Design
for Environment; Andlise do impacto do Design fawiEonment nas operacdes de servicos e
de manufatura; Relacdo entre Design for Environradgaéstado Ambiental.

Cadeias de suprimentos verdes e cadeias de suprin@n curtas: Definicbes: GSCM
(Green Supply Chain Management), Fornecimentos egerdRelacbes entre cadeias de
suprimentos verdes e o ciclo de vida do produtéorEa de gerenciamento nas cadeias de
suprimentos verdes; Encurtamento de cadeias: vamag desvantagens, implicacées de
mercado; Circuitos alternativos de fornecimentdetahtive supply networks): indastrias
verdes, industrias biologicas, seguranca alimentanbiental; Ergonomia ambiental.
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Logistica Reversa:Definicbes de logistica reversa; Contribuicdo dgidtica reversa para
com a sustentabilidade organizacional; Andlise egsso de logistica reversa e a relagéo
com o ciclo de vida do produto; Embalagens reajté@xeas, materiais reciclaveis, cadeias de
retorno; Distribuicdo reversa; Integracdo com ogpi@a de logistica direta; Integracdo com a
producdo agr@nergética e bienergética.

Medicdo de desempenho em sustentabilidade organizagal: Contextualizacdo de
medicao e avaliacdo de desempenho; Rela¢cées coomasidades do entorno da operacéo,
grupos semautdonomaos, participagdo na gestao e nos resul{&iRR); Estruturacdo de um
sistemade medicdo e de avaliacdo de desempenhtiseA@ds métodos para medicdo e
avaliacdo de desempenho; Elementos de um sistemeediedo do desempenho ambiental;
Elementos de um sistema de medicdo da sustentat@liokrganizacional.

Estudos de caso e proposi¢céo de temas para pesquisa

BIBLIOGRAFIA BASICA

ADLMEYER, D.; SELLITTO, M. Embalagens retornaveisarp transporte de bens
manufaturados: um estudo de caso em logisticas@\wnoducao, Sao Paulo, v. 17, n. 2, p.
395406, 2007.

BORCHARDT, M. et al. Adopting ecodesign practicease study of a midsized automotive
supplier.Environmental Quality Management, Wheaton, v. 19, p.-Z22, 2009.

BORCHARDT, M.; PEREIRA, G.; SELLITTO, M. The assesmt of ecodesign application
using the analytic hierarchy process: a case studiiree furniture companie€hemical
Engineering Transactions ltaly, v. 18, p. 177182, 20009.

BORCHARDT, M. et al. Redesign of a component basedcodesign: environmental impact
and cost reduction achievemendsurnal of Cleaner Production, Amsterdam, v. 19, n. 1, p.
4957, 2011.

SRIVASTAVA, S. Network design for reverse logistiédmega Elmsford, v. 36, n. 4, p.
535548, 2008.

PEREIRA, G. et al. Procurement cost reduction fostemized nostritical items in na
automotive supply chain: An action research projextustrial Marketing Management,
New York, v. 40, n. 1, p. 285, 2011.

SELLITTO, M.; BORCHARDT, M.; PEREIRA, G. Modelagenpara avaliagcdo de
desempenho ambiental em operacdes de manuf@estéo & Producédq Séo Carlos, v. 17,
n. 1, p. 95109, 2010.

LABUSCHAGNE, C; BRENTA, A.; ERCK, R. Assessing thestainability performances of
industriesJournal of Cleaner Production, Amsterdam, v. 13, p. 37335, 2005.

SEITZ, M.; WELLS, P. Challenging the implementatioihcorporate sustainability: the case
of automotive engine remanufacturirusiness Process Management JournaBradford,
v. 12, n. 6, p. 82836, 2006.
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VIAL, Luiz Antbnio Machado Encurtando distancias entre produtores e consumidas a
abordagem da filiera corta para cadeias agroalanesnt2010. 139 f. Dissertacdo (Mestrado
em Engenharia de Producédo e Sistemas) — PrograrR@si@raduacdo em Engenharia de

Producao e Sistemas, Universidade do Vale do RsoSinos (UNISINOS), Sédo Leopoldo,
2010.

AVALIACAO

1 50% arguicao e defesa presencial de leituras recdatas; e

71 50% producéo de artigo cientifico inédito paraessa a periddico ou congresso da
lista Qualis da CAPES.



