IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Progl@jaemas
Disciplina: Engenharia de Qualidade

Ano: 2011

Semestre: Segundo

Carga horaria: 45h

Créditos: 3

Area tematica: Engenharia de Producéo

Cddigo da disciplina:

Requisitos de matricula: -

Professor: Guilherme Luis Roehe Vaccaro

EMENTA
Introducdo a Engenharia da Qualidade, Qualidad@rdduto e do Processo; Desdobramento da

Funcdo Qualidade; Controle Estatistico do Process&eis Sigma; Projeto e Analise de
Experimentos; Analise de Confiabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Encontro

Introduc&o a Engenharia da Qualidade; Qualidaderdduto e do Processo

Desdobramento da Fung&o Qualidade: Principiasnedito de Produto

Desdobramento da Funcéo Qualidade: Modelos dédbesmmento e Aplicacdes

Controle Estatistico do Processo

Seis Sigma e Andlise dos Sistemas de Medi¢céo

FMEA

Projeto e Analise de Experimentos: PrincipiosN©OAA

Projeto e Andalise de Experimentos: Projetos katoe Fracionamentos
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Projeto e Analise de Experimentos: Projetos Thiguc

=
o

Projeto e Analise de Experimentos: Anélise deefficie de Resposta e Projeto Robusto

-
=

Seminario

[ER
N

Anadlise de Confiabilidade: Principios; ModelagdgenComponentes

=
w

Anadlise de Confiabilidade: Testes de Vida; Magem de Sistemas

|—\
N

Analise de Confiabilidade: Dimensionamento dea@iias




‘ 15 | Apresentacéo de artigos da disciplina (parcial)

BIBLIOGRAFIA BASICA
AKAO, Yoji. Manual de aplicacdo do desdobramento da funcdo qudhde. 1. ed. Belo
Horizonte: Fundacéo Christiano Ottoni, 1996.

BOX, George E. P.; HUNTER, William G.; HUNTER, Ju&rt. Statistics for experimenters:an
introduction to design, data analysis, and modétiimg. New York: John Wiley & Sons, 1978.

CHENG, Lin Chih; MELO FILHO, Leonel Del Rey de&FD: Desdobramento da Funcgé&o
Qualidade na Gestao de Desenvolvimento de ProdbdmsPaulo: Pioneira, 2007.

HALPERN, SiegmundThe assurance sciencesn introduction to quality control and reliability
New Jersey: Prentice-Hall, 1978.

JURAN, Joseph MA qualidade desde o projetoNovos passos para o planejamento da qualidade
em produtos e servicos. 3. ed. Sao Paulo: Piori&y,.

JURAN, Joseph M.; GRYNA, Frank MControle da Qualidade métodos estatisticos classicos
aplicados a qualidade. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1993

MONTGOMERY, Douglas CDesign and Analysis of Experiments5. ed. New York: John
Wiley & Sons, 2001.

MONTGOMERY, Douglas Clintroducdo ao controle estatistico da qualidade4. ed. Rio de
Janeiro: LTC, c2004.

NELSON, WayneApplied life data analysis.New York: John Wiley & Sons, 1982.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BROWN, P. G. QFD: echoing the voice of the custom&T&T Technical Journal, 12 p.,
Mar./Apr. 1991.

KING, R. Better designs in half the time- implementing QFD in America. Methuen,
Massachusetts: Goal/QPC, 1987.

MIZUNO, S.; AKAO, Y. QFD: the customer driven approach to quality planramgl design.
Tokyo, Japan: Asian Productivity Organization, 19885 p.

MONTGOMERY, Douglas C.; RUNGER, George Estatistica aplicada e probabilidade para
engenheiros2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2003.



Artigos selecionados do portal de periddicos CAPES.

AVALIACAO

25% Exercicios praticos realizados em aula.

25% Apresentacado de casos sobre temas da disciplina

50% Artigo cientifico, aplicando as técnicas vistasante o semestre.




IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Progl@jaemas
Disciplina: Gestao da Cadeia de Suprimentos

Ano: 2011

Semestre: Segundo

Carga horaria: 45h

Créditos: 3

Area temética: Engenharia de Produg&o

Cddigo da disciplina:

Requisitos de matricula: -

Professor: Ricardo Augusto Cassel

EMENTA

Principios elementares que determinam a configardeduma cadeia de fornecimentos, tendo em
vista a estratégia de operacdes e o contexto aemoigl dos negocios explorados pela empresa.
Pressupostos do projeto e gestdo de cadeias decifoento, considerando suas multiplas
dimensdes de relacionamento com clientes e corasodtaidos da empresa. Conceitos basicos para
0 gerenciamento da cadeia de fornecimento, consbogufluxo logistico, prazos e lucratividade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducd@o a logistica; Logistica de Distribuicdmcalizacdo; Roteirizacdo; Planejamento dos
recursos de distribuicdo; Transporte; Modais; Gaegnento da demanda; Estoques; Nivel de
servico; Logistica Reversa; Cadeia produtiva X madeprimentos; Introducdo ao SCM; Efeito
chicote; Planejamento Colaborativo; Tl (Kanban réldto, CPFR, VMI); Custos logisticos;

Indicadores de desempenho; Terceirizacao de Serkmgisticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, R.H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamemt organizacao e
logistica empresaria4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BOWERSOX, D.J.; CLOSS, D.J.; COOPER, M@Bestéo logistica de cadeias de suprimentos
Porto Alegre: Bookman, 2006.

CHOPRA, S.; MEINDL, P.Gerenciamento da cadeia de suprimentosSao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2003.

CHRISTOPHER, M.Logistics and supply chain management2.ed. London: Financial Times
Prentice-Hall, 1998.



CORREA, H.L. Gestdo de redes de suprimentos: iatelyr cadeias de suprimento no mundo
globalizado. Séo Paulo: Atlas, 2010.

HARLAND, C. M. et al. Developing the Concept of lyp Strategy.International Journal of
Operations and Production Managementv.19, n.7, p.650-673, 1999.

LAMMING, R. et al. An initial classification of sygy networks. International Journal of
Operations and Production Managementy.20, n.6, p.675-691, 2000.

SIMCHI-LEVI, D.; KAMINSKY, P.; SIMCHI-LEVI, E. Cadeia de suprimentos: projeto e
gestéo Porto Alegre: Bookman, 2003.

TAYLOR, D.; BRUNT, D. Manufacturing operations amstipply chain management: the lean
approach. London: Thomson Learning, 2001.

AVALIACAO
Apresentacao de artigos, trabalhos, prova.



IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Progl@jaemas
Disciplina: Gestao Estratégica de Operacdes

Ano: 2011

Semestre: Segundo

Carga horaria: 45h

Créditos: 3

Area temética: Engenharia de Produgéo

Cddigo da disciplina:

Requisitos de matricula: -

Professor: José Antonio Valle Antunes JUnior

EMENTA

Andlise da competitividade das empresas a partiralilthamento estratégico das operacdes
existentes na cadeia de valor, tanto em empres@astitais como de servigos. A utilizacdo dos
recursos existentes e o crescente dinamismo deeatalzompetitivo como elementos centrais para
a reflexdo dos alunos acerca da importancia dadgedd cadeia operacional como aspecto
fundamental para criacdo de valor dentro de mescadtadamente mais integrados.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos de Estratégia de Operacdes/Estratédraodieicao

As Origens da Estratégia de Operacoes/Producadch@fic Skinner

As Origens da Estratégia de Operacdes: Hayes e lWfgd

A estratégia de Producédo no contexto das Fabrieagr®@das Fabricas: Miltenburg
Estratégia de Produg&o no Contexto do Conceitordgaldes de Negdcio: Casos Brasileiros
O Modelo do Sand Cone

Competéncia em Estratégia de Producéo

A problemética da Capacidade e Demanda no CondexEstratégia de Producao
Dimenséo Qualidade e a Estratégia de Produgéo

Dimensédo Tempo e a Estratégia de Producao

Estratégia da Producdo em Servicos

Estratégia de Producéo e a Matriz de Posicionantesttatégico da Producéo



Estratégia de Producéo e a Microeconomia da Firma

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHASE, B.; GARVIN, D.A. The service factaryHarvard Business Review p. 61-69,
July/Aug.1989.

GARVIN, D. A. Competing on the Eight Dimensions @fiality. Harvard Business Review p.
101-109, Nov./Dec. 1987.

HAYES, R. et alEm Busca da Vantagem Competitivaproducéo, estratégia e tecnologia. Porto
Alegre: Bookman, 2008. 384 p.

HAYES, R.; WHEELWRIGHT, S. Link Manufacturing Pragsand Product Life Cycleslarvard
Business Reviewp. 133-140, Jan./Feb. 1979.

KLIPPEL, M.; ANTUNES JUNIOR, J.A.V.; PAIVA, E. L. &ratégia de Produgdo em Empresas
com Linhas de Produtos Diferenciadas: Um Estud&Cdso em uma Empresa Rodoferroviaria.
Gestdo & Producaq Sao Carlos, v.12, n. 3, p.417 - 426, set./de@520

MILTENBURG, M. Setting Manufacturing Strategy for aFactory-Within-A-Factory.
International Journal Production Economy, v. 113, p. 307-323, 2008

SKINNER, W. Manufacturing — Missing Link in CorpoeaStrategyHarvard Business Review
p. 136 — 145, May/June 1969.

SKINNER, W. Manufacturing — The Focused Factdiarvard Business Review p. 113-121,
May/June 1974.

VOSS, C,, C.; ROTH, A.; CHASE, R.B. Experience,8® Operations Strategy, and services as
Destinations: foundations and exploratory investogen Production and Operations
Management v. 17, n. 3, p. 247-266, 2008.

WHEELWRIGHT, S. Defining the Missing LinkStrategic Management Journa) v. 5, n. 1, p.
77-91, Jan./Mar. 1984.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AHMAD, S.; SCHROEDER, R. G. The impact of humanoese management practices on
operational performance: recognizing country andustry differencesJournal of Operations
Management v. 21, n. 1, p. 19-43, 2003.

BOWEN, David E.; YOUNGDAHL, William E. "Lean" sergé: in defense of a production-line
approachlnternational Journal of Service Industry Managemert, Bradford, v. 9, n. 5, p. 207-
225, Oct. 1998.

BOYER, K.K.; HALLOWELL, R.; ROTH, A. E-services: @pating strategy - a case study and a
method for analyzing operational benefilsurnal of Operations Management v. 20, n. 2, p.
175-188, 2002.

CHEN, 1.J.; PAULRAJ, A. Towards a theory of supmlain management: the constructs and
measurementgournal of Operations Managementv. 22, n. 2, p. 119-150, 2004.



FERDOWS, K.; MEYERS, A.R. Lasting improvements iamafacturing performance: in search of
a new theoryJournal of Operations Managementv. 9, n. 2, p. 168-184, April, 1990.

FLYNN, B. B.; FLYNN, E. J. An exploratory study dhe nature of cumulative capabilities.
Journal of Operations Managementv. 22, n. 5, p. 439-457, 2004.

FROEHLE, C.; ROTH, A. New measurements scales foaluating perceptions of the
technologymediated customer service experielmarnal of Operations Managementv. 22, n.1,
p. 1- 21, 2004.

FROLICH, M. T.; DIXON, J. R. Reflections on repltca in OM research and this special issue.
Journal of Operations Managementv. 24, n. 6, p. 865-867, 2006.

HAUSMAN, W.; MONTGOMERY, D.; ROTH, A. Why should miketing and manufacturing
work together? Some exploratory empirical resultsirnal of Operations Management v. 20, p.
241-257, June 2002.

HAYES et al.Pursuing the Competitive Edge Hoboken, New Jersey: Wiley, 2004

KAYNAK, H. The relationship between total qualityamagement practices and their effects on
firm performanceJournal of Operations Managementv. 21, n. 4, p. 405-435, 2003.

LEVITT, T. The industrialization of servicddarvard Business Review v. 54, n. 5, p. 63-74,
Sept./Oct. 1976.

MENOR, L. J.; ROTH, A. V. New service developmepimpetence in retail banking: Construct
development and measurement validatidournal of Operations Management v. 25, n. 4, p.
825-846, 2007.

MILLER, J.L; CRAIGHHEAD, C.W.; KARWAN, K.R. Servicerecovery. a framework and
empirical investigationJournal of Operations Managementv. 18, n. 4, p. 387-400, 2000.

PAIVA; CARVALHO JR.; FENSTERSEIFER. Estratégia de&ucéo e de Operagdes. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2009.

PRAHINSKI, C.; BENTON, W.C. Supplier evaluationsonsmunication strategies to improve
supplier performancdournal of Operations Managementv. 22, n. 1, p. 39-62, 2004.

SHAPIRO, B. P. Can Marketing and Manufacturing Gs&Harvard Business Reviewv. 55, n.
5, p. 104, Sep./Oct. 1977.

STALK, G. JR. Time — The Next Source of CompetithdvantageHarvard Business Review p.
41/51, July/Aug. 1998.

STUART, I. et al. Effective case research in operst management: a process perspective.
Journal of Operations Managementv. 20, n. 5, p. 419-433, 2002.

SWINK, M.; NARASIMHAN, R.; WANG, C. Managing beyonthe factory walls: Effects of four
types of strategic integration on manufacturingnplg@erformance.Journal of Operations
Management v. 25, n. 1, p. 148-164, 2007.

VICKERY, S.K; DROGE, C. Production Competence andsiBess Strategy: do they affect
business performancBecision Sciencev. 24, n. 2, p. 435 — 456, 1993.



AVALIACAO

- Escrever um artigo técnico, utilizando o padrdotado no Congresso do ENEGEP (maximo de 3
pessoas) - 35%

- Escrever um artigo técnico com padrao do SIMRE&x{mo de 3 pessoas) — 35%

- Apresentacéo de trabalho em sala de aula versatmie temas previamente selecionados — 30%.



IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Progl@jaemas
Disciplina: Metodologia da Pesquisa

Ano: 2011

Semestre: Segundo

Carga horaria: 45h

Créditos: 3

Area temética: Engenharia de Produgéo

Cddigo da disciplina:

Requisitos de matricula: -

Professor: Daniel Pacheco Lacerda

EMENTA

Métodos cientificos qualitativos e quantitativosiGgulos & Engenharia de Producéo. Critérios para
elaboracdo de um projeto de pesquisa coerente cprmpasta de construcdo do conhecimento
cientifico. Além disso, se procura desenvolver lim@uma visdo holistica e sistemética do que é
ciéncia e o oficio de produgcdo do conhecimento tifiegmente valido. Para isso, além dos
métodos, sdo trabalhos aspectos conceituais daipastentifica. O foco central da disciplina séo
0s métodos de pesquisa aplicados, em particulemganharia de Producao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

» Apresentacéo, objetivos, introducéo sobre a evoldgdconhecimento cientifico e o papel
do Método Cientifico

» Concepcoes Metodoldgicas da Ciéncia: Inducdo, Cerju€alsificasionismo, Racionalismo,
Hipotético-Dedutivel ,Indutivel-Confirmavel.

» Estruturacé@o do Projeto de Pesquisa; Levantameahtio@afico: Analise Horizontal e
Vertical; Formas de leitura sobre o material bidgplédico. O processo de divulgagéo do
conhecimento.

» Estruturacdo do Projeto de Pesquisa: a Introdu;Bopblema de Pesquisa; os Objetivos da
Pesquisa; a Justificativa da Pesquisa.

* Metodologia de Pesquisa - a fundamentacéo solmenaepcdes metodoldgicas da ciéncia.

Abordagens Quantitativas, Qualitativas e Combinagaso: Abordagem Quantitativa



* Metodologia de Pesquisa — Método de Trabalho, OljetPesquisa, Unidade de Analise,
Delimitacdes e LimitacOes

* Metodologia de Pesquisa — Validade de Construtbgd&@e Interna, Validade Externa,
Confiabilidade e Triangulacéo

* Método de Pesquisa — Estudo de Caso

» Método de Pesquisa — Pesquisa-Acao

» Método de Pesquisa — Design Research

» Técnicas de Coleta de Dados — Entrevistas, FoomspGr Método Delphi

* Técnicas de Analise dos Dados — Anélise de ConteAntlise de Discurso

» Reflexfes: os Paradigmas de Kuhn; Anarquismo Epdtegico de Feyerabend, o sistema
de Lakatos e a viséo de Koen

BIBLIOGRAFIA BASICA

ADLER, Mortimer J.A arte de ler. Rio de Janeiro: Livraria Agir, 1954

ANDERY, M. A. et al.Para Compreender a Ciénciauma perspectiva historica. 14. Ed. Rio de
Janeiro: Garamond, 2004.

BOOTH, W. C.; COLOMB, G. G.; WILLIAMS, J. M.The Craft of Research.Chicago: The
University of Chicago, 2008.

BARDIN, L. Analise de ContetdoLisboa: Ed. 70, 2008.

CHALMERS, A. F.O que é ciéncia afinal”Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 1993.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de PesquisaSao Paulo: Atlas, 2007.

KOCHE, J.Fundamentos de metodologia cientifica: teoria daiéncia e pratica da pesquisa.
Petropolis: Vozes, 2003.

KOEN, B. V. Discussion of the Method:Conducting the Enginee’s Approach to Problem Sgjvi
New York: Oxford University Press, 2003.

MIGUEL, P. A. C. et alMetodologia de Pesquisa em Engenharia de ProducdoGestado de
Operacgdes Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

POPPER, K. RConhecimento Objetivo.Sao Paulo: Editora Itatiaia, 1975.

QUIVY, R., CAMPENHOUDT, L. V.Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociaid.isboa:
Gradiva, 2003.

SIMON, H. A.As Ciéncias do Artificial. Coimbra: Arménio Amado, 1981.

STRAUSS, A., CORBIN, J.Pesquisa Qualitativa Técnicas e Procedimentos para o
desenvolvimento de Teoria Fundamentada, Porto al&pokman, 2008.

VERGARA, S. CMétodos de Pesquisa em Administragcd&ao Paulo: Bookman, 2006.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e métod®orto Alegre: Bookman, 2001.

AVALIACAO



30% Apresentacdo e Resenhas Criticagpresentacdo de seminarios e resenhas criticas a
serem entregues no dia da apresentacao. Além xtos tedsicos devem ser explorados os
materiais adicionais e outros.
0 Apresentacao: 45 min, apenas podendo utilizar o PowerPoint pdiabelas,
Gréficos e Figuras.
o0 Resenha 10 paginas com a seguinte estrutura: i) contd&tirico; ii) passos
operacionais; iii) cuidados. O texto deve ser ¢ada para a turma com 1 (uma)
semana de antecedéncia.

70% Trabalho Final: Desenvolvimento da Introducéo e do Método de Rsaqlo Projeto
de Pesquisa. Minimo: 30 paginas e Maximo: 50 P&gimalividualmente. Formatacao
padrdo ENEGEP, com espacamento de 1,5 .
o Introducédo
= Problema e Objeto de Pesquisa
= Objetivos
= Justificativa
o Método
= Meétodo Cientifico
= Meétodo de Trabalho
» Coleta de Dados
* Andlise de Dados
= Delimitacéo
0 Referéncias



IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Progl@jatemas

Disciplina: Métodos de Estruturacédo e Solucdo @bdlPmas em Engenharia de Producéo
Ano: 2011

Semestre: Segundo

Carga horaria: 45h

Créditos: 3

Area temética: Engenharia de Producéo

Cadigo da disciplina:

Requisitos de matricula: -

Professor: Luis Henrique Rodrigues

EMENTA

Andlise dos métodos existentes na area de Pesgpesacional, desde uma abordagem tradicional,
“dura” (Hard), até técnicas de modelagem pararatesacao de situacdes problematicas. Pesquisa
Operacional “mole” (Soft). O Pensamento Sistémécdeoria de Filas e Métodos Heuristicos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA ASSUNTO Dinamica
1|Introducdo ao Pensamento Sistémico Plenéaria
2| Decisado do tema focal e eventos e variaveis Pratica
3| Hard e soft OR Seminario
4| Padrbes de comportamento Pratica
5| Linguagem Sistémica e arquétipos Plenéria
6 | Estrutura Sistémica — parte | Pratica
7| Modelagem Dinamica Sistemas Seminario
8| Estrutura sistémica — parte | Pratica
9| Modelagem com | Think Plenaria

10| Modelos Mentais Pratica
11| Planejamento de Cenarios Seminario
12| Cenarios Pratica

13| Simulando cenérios Pratica
14| Reprojetando o sistema e pontos de alavancagem arkRlen
15| Replanejando o sistema Pratica

BIBLIOGRAFIA BASICA



ANDRADE, Aurélio; SELEME, Acyr, RODRIGUES, L.H.; S@OTO, Rodrigo. Pensamento
Sistémico— Caderno de Campo. Porto Alegre: Editora, 2006.

PIDD, M. Modelagem empresarial ferramentas para tomada de decisdo. Porto Alegre
Bookman, 1997.

SENGE, Peter MA Quinta Disciplina - Arte, Teoria e Préatica da Organizacédo que Apedo
Paulo: Best Seller, 1990.

SENGE, Peter; KLEINER, Art; ROBERTS, Charlotte; RO ®Richard; SMITH, Bryan J. uinta
Disciplina - Caderno de Campo. Rio de Janeiro: Qualitym&851

CAPRA, Fritjof. O Ponto de Muta¢do.Sao Paulo: Cultrix, 1982.

HILLIER, F. S. ; LIEBERMAN, G. J.Introduction to operations research. 6.ed. New York:
McGraw-Hill, 1997. 998p.

SCHWARTZ, PeterA Arte da Visado de Longo PrazoSao Paulo: Best Seller, 2000.

TAHA, H. A. Operations research:an introduction. 6.ed. Englewood Cliffs: Prentidal, 1997.
916p.

VAN DER HEIJDEN, KeesScenarios:The Art of Strategic Conversations. New York:
John Wiley & Sons, 1996.

VAN DER HEIJDEN, Kees; BRADFIED, Ron; BURT, Gerog€AIRNS, George; WRIGHT,
George. The sixth senseaccelerating organizational learning scenariosn Whey & Sons, 2006.

AVALIACAO
* 50% Exercicio Pensamento Sistémicadesenvolvimento de um projeto de Pensamento
Sistémico;

« 50% Seminarios



IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Progl@jaemas
Disciplina: Sustentabilidade Organizacional

Ano: 2011

Semestre: Segundo

Carga horaria: 45h

Créditos: 3

Area temética: Engenharia de Produgéo

Cddigo da disciplina:

Requisitos de matricula: -

Professor: Miguel Afonso Sellitto

EMENTA

Abordagens para o desenvolvimento e mensuracaastiensabilidade organizacional sob o ponto
de vista das operacbes de manufatura e servicasiaC@io de valor com vistas aos aspectos
ambientais e econbmicos, por meio de técnicasctam projeto centrado no ambiendes(gn for
environment — DfE) ou ecodesign, cadeias de suprimentos veégiean supply-chain), cadeias de
suprimentos curtastfort supply-chains) e logistica reversa. Medi¢cédo e controle de deseip da
sustentabilidade organizacional e do desempenhoieatab Ergonomia ambiental, gestao
compartilhada, relacbes com a comunidade, gruposaggdnomos e programas de participacao
nos resultados (PPR).

CONTEUDO PROGRAMATICO

Contextualizacdo da sustentabilidade organizacionat co-criagdo de valar contexto social,
contexto ambiental, contexto econdmicBpnceituacdo de valor e de co-criagdo de valor;
Criacao/co-criacao de valor, orientacdo ao mereadklor percebido pelo cliente; Alternativas para
a geracao de valor com vistas ao incremento dargasilidade organizacional e da fidelizacéo dos
clientes; Andlise do papel dos atores envolvidognecdo e co-criagdo de valor: organizacao,
fornecedores, clientes, colaboradores; parceri@sgeo-criagdo de valor.

Design for Environment (Ecodesign):Conceito de sustentabilidade e as diversas abardage
Andlise das dimensdes do Design for Environmen§lida da relagdo “economia” e “ecologia” em
termos de ecologia industrial; Identificacdo dagipas e ferramentas do ecodesign e relagdo com o
ciclo de vida do produto; Insercdo dos aspectoaci@iados a sustentabilidade ambiental no
desenvolvimento de produtos através do Designiigir&nment; Andlise do impacto do Design for
Environment nas operagdes de servicos e de maraifelacdo entre Design for Environment e
Gestao Ambiental.



Cadeias de suprimentos verdes e cadeias de suprirt@s curtas: Definicbes: GSCM (Green
Supply Chain Management), Fornecimentos verdesiddet entre cadeias de suprimentos verdes e
o0 ciclo de vida do produto; Fatores de gerenciamerds cadeias de suprimentos verdes;
Encurtamento de cadeias: vantagens e desvantagepicacdes de mercado; Circuitos
alternativos de fornecimento (alternative supplymoeks): indastrias verdes, indastrias biologicas,
seguranca alimentar e ambiental; Ergonomia ambienta

Logistica Reversa:Definicbes de logistica reversa; Contribuicdo dgidtica reversa para com a
sustentabilidade organizacional; Anélise do praceslogistica reversa e a relagdo com o ciclo de
vida do produto; Embalagens reaproveitaveis, masereciclaveis, cadeias de retorno; Distribuicdo
reversa; Integracdo com operacgdes de logistictagdirdegracdo com a produgao agro-energética e
bio-energética.

Medicdo de desempenho em sustentabilidade organizacal: Contextualizacdo de medicéo e
avaliagdo de desempenho; Rela¢cdes com as comusidadentorno da operagdo, grupos semi-
autdbnomos, participacdo na gestao e nos resul{&dRi®); Estruturacdo de um sistema de medicao
e de avaliacdo de desempenho; Andlise dos métatasnpedicdo e avaliacdo de desempenho;
Elementos de um sistema de medicdo do desempenbierdah Elementos de um sistema de
medi¢cdo da sustentabilidade organizacional.

Estudos de caso e proposicao de temas para pesquisa
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