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IDENTIFICACAO
Programa de Pés-Graduagcdo em Engenharia de Producgéo e Sistemas
Nivel: () Mestrado (X ) Doutorado

Disciplina: Gestado de Operacdes com foco no Comportamento do Consumidor

Semestre: 2°

Carga horaria: 45

Créditos: 3

Professores: Miriam Borchardt / Giancarlo Medeiros Pereira
EMENTA

Gestédo de operagfes de manufatura e de servigos com foco no comportamento do
consumidor; Varidveis que afetam o comportamento do consumidor; Infusdo de
servigcos na manufatura.

OBJETIVOS

- Desenvolver a capacidade de compreender os conceitos relacionados a gestdo do
comportamento do consumidor.

- Desenvolver a capacidade de compreender como o comportamento do consumidor
influencia a gestao das operacdes de manufatura e de servigos.

- Desenvolver competéncias conceituais e aplicadas afetas a gestdo das operacGes em
um cenario de infusdo de servigos na manufatura e em um cendrio onde o consumidor
passa a atuar como co-produtor de valor.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Gestdo de operacfes com base no comportamento do consumidor
= Desenvolvimento de produtos e de processos (bens, servicos e solucdes)
considerando o comportamento dos diversos grupos de consumidores.
= Papel de franqueados, representantes e distribuidores no comportamento do

consumidor.



= |Lealdade, satisfacdo / qualidade percebida, recuperacdo do servico e relagdo
com o comportamento do servico.
= (Gestdo de operacBes em ambiente com infusdo de servicos na manufatura e

co-producdo de valor por parte do consumidor.

2. Relacionamento com consumidor
= Estratégias de relacionamento como elemento de monitoramento do
comportamento de compra e de pés-compra.

» (Gestdo da qualidade percebida e relacdo com o comportamento do consumidor.

3. Gestao do comportamento do consumidor sob a 6tica do produtor

» |dentificagdo e gerenciamento dos elementos influenciadores do
comportamento dos consumidores, tanto em transagfes presenciais e virtuais.

= Ajuste do comportamento do consumidor através da indugdo de atitudes e
criacdo de valores e o impacto nas operacoes.

» Identificacdo dos fatores culturais, sociais, pessoais, organizacionais /
corporativos, psicologicos, ambientais e econdmicos capazes de impactar na
gestdo das operacdes com foco no comportamento do consumidor.

= Influéncias do comportamento do consumidor sobre a linha de frente e vice-

versa.
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METODOLOGIA, TECNICAS E RECURSOS DE ENSINO (MATERIAIS):
= Aulas expositivas abordando base conceitual.
= Seminarios para discussdo e andlise de casos empresariais relacionados ao
tema em estudo.
= Apresentacdo e discussdo de artigos cientificos.
= Ao final de cada mddulo, apresentacdo de sinteses integradoras com o objetivo

de consolidar os conhecimentos em foco.
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AVALIACAO

= 10% via avaliacdo da participacdo em aula - Auferida pela qualidade das
intervencdes e das apresentacdes feitas.

= 30% via avaliacdo dos trabalhos intermediarios - Auferida pela pertinéncia das
ponderacdes feitas acerca da revisdo tedrica e do método cientifico dos artigos
apresentados.

= 60% via avaliacdo do artigo final da disciplina - Auferida pela qualidade da
revisdo tedrica e do método proposto, bem como pela andlise dos resultados

descritos em um artigo — formato revista B2 ou superior da Engenharia IllI.



IDENTIFICACAO
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgéo e Sistemas
Nivel: () Mestrado (X ) Doutorado

Disciplina: Inovacao e Competitividade nos Sistemas Produtivos

Semestre: 2°
Carga horaria: 45
Créditos: 3

Professores: Guilherme Vaccaro

Ementa: Conceitos de Inovacdo; As idéias econbmicas fundadoras da inovacgdo; A
inovacdo e a competitividade; Os Sistemas de Inovacdo; A inovagdo e o
Empreendedorismo; Gestdo da Inovacdo; Inovacdo Tecnoldgica; marcos regulatorios
da inovacéo.

Conteudo Programatico

1 — Apresentacgdo da disciplina; Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico;
Transferéncia de Tecnoogia; Textos e ideias fundamentais sobre Empreendedorismo,
Competitividade e Inovacéo

2 — Sistemas de Inovacéo e Transferéncia de Techologia — Nivel Nacional —
Competitividade, Politica industrial, Inovacdo e Competitividade

3 — Sistemas de Inovacéo e Transferéncia de Tecnologia — Nivel Setorial
4 — Sistemas de Inovacgao e Transferéncia de Tecnologia — Nivel de Firma
5 — Seminério 1: Competitividade e Sustentabilidade

6 — Seminério 2: Politica industrial, setorial e competitividade em servigos e na
inddstria criativa

7 — Seminério 3: Sistema Nacional, Regional e Local da Economia e Inovacdo
8 — Seminério 4: Empreendedorismo

9 — Seminério 5: Gestdo da Inovagao

10 — Seminario 6: Inovagdo Verde

11 — Seminario 7: Financiamento da Inovacao



12 — Palestra: Inovacdo, Empreendedorismo e Estado-Nacdo: Casos Brasil e Coreia do
Sul

13 — Seminario 8: Design, Inovacdo e Competitividade
14 - Sintese: Inovacdo e Competitividade em Sistemas Produtivos

15 - Sintese: Apresentacdo e discussédo de casos; Avaliacdo da disciplina
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IDENTIFICACAO
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgéo e Sistemas
Nivel: () Mestrado (X ) Doutorado

Disciplina: Pesquisa Operacional e Suporte a Tomada de Decisao

Semestre: 2°

Carga horaria: 45

Créditos: 3

Professores: Leonardo Dagnino Chiwiacowsky

Ementa: Principios Béasicos e Elementos de Teoria da Decisdo; Programacao Linear;
Programacéo Dinamica; Processos Estocasticos; Elementos de decisdo multicritério;
Mineracédo de Dados.

Conteudos Programaéticos:

Principios Basicos e Elementos de Teoria da Decisao: modelagem, otimizagao,
decisdo multicritério, ranqueamento e selecdo; modelagem de preferéncias; conceitos
bésicos de decisdo multicritério; teoria da utilidade multiatributo.

Programacdo Linear: otimizacdo linear; alocacéo; transporte; grafos e redes;
aplicacfes.

Programacao Dinamica: principios; modelagem; aplicacdes.

Andlise Envoltéria de Dados: conceitos de eficacia e produtividade, fronteira eficiente;
modelagens Charner-Cooper-Rhodes (CCR) e Banker-Charnes-Cooper (BCC),
modelagens produto orientada e insumo orientada; aplicacoes;

Processos Estocasticos: principios e estimadores; cadeias de markov; aplicagdes;

Elementos de Decisdo Multicritério: Analise Hierarquica de Processos; Métodos
ELECTRE e PROMETHEE; outros métodos multicritério; aplicagées.
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IDENTIFICACAO
Programa de Pés-Graduagcdo em Engenharia de Produgéo e Sistemas
Nivel: () Mestrado (X ) Doutorado

Disciplina: Sistemas Integrados de Manufatura

Semestre: 2°

Carga horaria: 45
Créditos: 3

Professor: Miguel Selitto

Ementa: Modelos e parametrizacdo de sistemas de manufatura; Lay-outse
Flexibilidade na Manufatura; Manufatura integrada por computador; Desenvolvimento
de produto em manufatura; Tecnologia empregada em SFM; Gerenciamento da
manutencdo em SFM; Heuristicas em SFM.
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