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Carga horária: 45h 

Créditos: 3 

Professor: Giancarlo Medeiros Pereira 

 

EMENTA 

Abordagens para a melhoria da oferta e entrega de valor agregado por organizações industriais e de 
serviços atuantes nos mercados B2B (business-to-business, ou entre empresas) e B2C (business-to-
customers, ou entre empresa e consumidor). Aspectos tecnológicos, culturais, demandas geográficas, 
organizacionais, colaborativos, personalização/massificação de oferta e o desenvolvimento de novos 
produtos/serviços. 
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IDENTIFICAÇÃO 

Programa de Pós-Graduação em Engenharia de Produção e Sistemas 

Disciplina: Pesquisas Emergentes de Gestão da Cadeia 

Carga horária: 45h 

Créditos: 3 

Professor: Annibal Jose Roris do Carmo 

 

EMENTA 

Análise das tendências das pesquisas emergentes de gestão da cadeia de suprimentos: gestão de grandes 
empresas e de pequenas e médias empresas, processos flexíveis, qualidade, impactos ambientais, 
sustentabilidade, métricas de desempenho, globalização, sistemas de informação e aspectos éticos e 
sociais. 
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DELEN, D.; HARDGRAVE, B.C.; SHARDA, R. RFID for Better Supply Chain Management through Enhanced 
Information Visibility. Production and Operations Management, Malden MA, EUA v. 16, n. 5, p. 613-624, 
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Disciplina: Desenvolvimento e Transferência de Tecnologia 

Carga horária: 45h 

Créditos: 3 

Professor: Guilherme Luis Vaccaro 

 

EMENTA 

Abordagem geral sobre o desenvolvimento da tecnologia aplicada em processos, produtos e serviços. 
Desenvolvimento de tecnologia para a otimização do projeto do produto e processo de produção industrial. 
Aplicação da tecnologia para a racionalização em serviços. Mecanismos de transferência de tecnologia do 
setor gerador para o setor de produção empresarial. Registros de marcas e patentes. Projeto de simulação 
e aplicação da transferência de tecnologia. 
 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA 

BETZ, F. Strategic Technology Management. New York: McGraw-Hill,1993. 476p. ISBN: 978-007005139. 

MUIR, A. E.  The Technology Transfer Systems: incentives, marketing, licencing, patenting, setting, 
practices, management, policy. New York: Lathan Book Pub, 1997. 254 p. ISBN 0965759768; 978-
0965759762. 

SPEESER, P. L. The Art and Science of Technology Transfer. New York: John Wiley & Sons, 2006. 408 p. 

VERBEEK, P. P.; SLOB, A. User Behavior and Technology Development. Amsterdam: Springer, 2006. 409 p. 
ISBN 978-1-4020-4433-5. 

 

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 

LOVE, J. H. Innovation and export performance: evidence from the UK and German manufacturing plants. 
Research Policy, v 31, p. 1087-1102, Sep. 2002. 

KHAN, Luintel. Sources of knowledge and productivity: How robust is the relationship? Paris: OCDE Análise 
Estatística de Ciência, Tecnologia e Indústria, OCDE, 2006. Papel de Trabalho, Diretoria de TSI, N. 0 2006/6. 
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IDENTIFICAÇÃO 

Programa de Pós-Graduação em Engenharia de Produção e Sistemas 

Disciplina: Métodos Qualitativos para Pesquisa em Engenharia de Produção 

Carga horária: 45h 

Créditos: 3 

Professor: Daniel Pacheco Lacerda 

 

EMENTA 

Método de pesquisa: Estudo de Caso, Pesquisa-ação, Teoria Fundamentada (Grounded Theory), Design 
Research Método Delphi. Técnicas de coleta, tratamento e análise de dados qualitativos: entrevistas, grupo 
de foco, pesquisa documental e bibliográfica, análise de conteúdo, análise de discurso, análise da conversa 
e modelagem qualitativa.  

 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA 

BOOTH, W. C.; COLOMB, G. G.; WILLIAMS, J. M. The Craft of Research. Chicago: The University of Chicago, 
2008. 

COGHLAN, D. Insider action research: opportunities and challenges. Management Research News, Bingley, 
Reino Unido, v. 30; n. 5; p. 335-343, 2007. 

FRENCH, S. Action research for practicing managers. Journal of Management Development, v. 28; n. 3; p. 
187-204, 2009. 

GUMMESSON, E. Case study research and network theory: birds of a feather. Qualitative Research in 
Organizations and Management: an international Journal, v. 2; n. 3; p. 226-248, 2007. 

PARKER, B.; MYRICK, F. The Grounded Theory Method: deconstruction and reconstruction in a human 
patient simulation context. International Journal of Qualitative Methods, v. 10; n. 1, 2011. 

QU, S.; DUMAY; J. The qualitative research interview. Qualitative Research in Accounting & Management, 
v. 8; n. 3; p. 238-264, 2011. 

QUIVY, R.; CAMPENHOUDT, L. V. Manual de Investigação em Ciências Sociais. Lisboa: Gradiva, 2003. 
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