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IDENTIFICACAO

Programa de P6s-Graduacgdo em Administracéo

Disciplina: Ensino e Aprendizagem em Gestdo com o uso de TIC (Tecnologias da
Informacéo e Comunicacgéo)

Semestre: 2015/1

Carga horaéria: 45

Créditos: 3

Area tematica: Administracio

Cadigo da disciplina: 006493

Professor: Profa. Dra. Amarolinda Zanela Klein

EMENTA

A disciplina aborda as concepcoes epistemoldgicas e pedagdgicas que fundamentam os
processos de ensino e de aprendizagem na area de Gestdo. Discute o planejamento
desses processos, as diferentes modalidades educacionais e estratégias que podem ser
adotadas, bem como as TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) que podem

ser utilizadas como suporte a esses processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Paradigmas epistemoldgicos e paradigmas pedagdgicos que fundamentam as
praticas educativas

2. Ensino superior na atualidade, papel do docente e do discente no ensino superior

3. Ensino e aprendizagem por competéncias

4. As diferentes modalidades educacionais (educacdo presencial, educacdo a
distancia, blended learning, mobile learning, etc.)

5. Estratégias de ensino e aprendizagem na area de Gestao

6. TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicagao) para suporte aos processos de
ensino e aprendizagem

7. Avaliacéo dos processos de ensino e de aprendizagem.
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AVALIACAO

Participacdo efetiva nas aulas e entrega pontual das atividades préticas.
Apresentacdo em Seminario.

Projetos de Aprendizagem.

Exercicios e mapas conceituais.

Micro-Aula (preparacao, apresentacdo, discussao).

BIBLIOGRAFIA BASICA
ANASTASIOU, L. G. C.; ALVES, L. P. Processos de Ensinagem na Universidade:

pressupostos para as estratégias de trabalho em aula. 5. ed. Joinville: UNIVILLE, 2005.
BATES, T. Teaching in a digital age. Open Book, 2015.
BECKER, F. Educacéo e constru¢do do conhecimento. Porto Alegre, Artmed: 2001.

COSENZA, R.; GUERRA, L. Neurociéncia e educagdo: como o cerebro aprende.
Porto Alegre: Artmed, 2011.

GIL, A. C. Metodologia do ensino superior. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
MAIA, C.; MATTAR, J. ABC da EAD. Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

PALLOF R. M.; PRATT, K. O aluno virtual: um guia para trabalhar com estudantes
online. Porto Alegre: Artmed, 2004.

PIAGET, J. Development and learning. In: GAUVIN, M.; COLE, M. (Ed.) Readings in

the development of children. 2nd ed. New York: Freeman, 1997.

SCHLEMMER, E. Formacéo de professores na modalidade online: experiéncias e
reflexGes sobre a criacdo de espacgos de convivéncia digitais virtuais ECODIs. Em
Aberto, v. 23, p. 99-122, 2010.
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ZABALA, A.; ARNAU. L. Como aprender e ensinar competéncias. Porto Alegre:
Artmed, 2010.

ZABALA, Antoni. A pratica educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998..

ZABALA, Antoni; Arnau. Laia. Como aprender e ensinar competéncias. Porto
Alegre: Artmed, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Ministério da Educacdo MEC. Referenciais de qualidade de ead para
cursos de graduacao a distancia (2007). Brasilia, DF, 2007. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf>. Acesso em: 20
mar. 2008.

FRY, H.; KETTERIDGE, S.; MARSHALL, S. A handbook for teaching & learning
in higher education. London: Kogan Page, 2000.

GRILLO, M. et al. A gestdo da aula universitaria na PUCRS. Porto Alegre: Ed.
PUCRS, 2008.

MORIN, E. Os sete saberes necessarios a educacao do futuro. Sdo Paulo: Cortez;
Brasilia, DF: UNESCO, 2003.

PERRENOUD, P. Construir as competéncias desde a escola. Porto Alegre:
ARTMED, 1999.

SACCOL, A. Z.; SCHLEMMER, E.; BARBOSA, J. L. V. M-learning e u-learning:
novas perspectivas da aprendizagem mavel e ubiqua. Sdo Paulo: Pearson Education,
2010. v. 1.

SCHLEMMER, E. O trabalho do professor e as novas tecnologias. Revista Textual,
[S.I.],v.1,n.8, p. 33-42, 2006.

SCHWARTZMAN, Simon. Permanéncia e mudanca das universidades. Disponivel

em: <http://www.schwartzman.org.br/simon/permanen.htm>. Acesso em: 16 mar. 2009.


https://www.google.com.br/search?hl=pt-PT&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Marlene+Correro+Grillo+%28et+al.%29%22&sa=X&ei=ASkTVbCwGIuyggSzroP4Ag&ved=0CB8Q9AgwAA
http://lattes.cnpq.br/7550820294257183
http://lattes.cnpq.br/6754464380129137
http://www.schwartzman.org.br/simon/permanen.htm
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TREIN, Daiana; SCHLEMMER, Eliane. Projetos de aprendizagem baseados em
problema no contexto da web 2.0: possibilidades para a pratica pedag6gica. Revista e-
Curriculum, Porto Alegre, v. 4, n. 2, jun. 2009. Disponivel em:
<http://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum/article/download/3225/2147>. Acesso
em: 17 jun. 2016.
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IDENTIFICACAO

Programa de P6s-Graduagdo em Administragéo

Disciplina: Evolugdo da Administragdo e Contextos Socio-Econémicos
Semestre: 2015/1

Carga horaéria: 45

Créditos: 3

Area tematica: Administragio

Cadigo da disciplina: 006716

Professor: Profa. Dra. Yeda Swirski de Souza

EMENTA

A disciplina oferece a oportunidade de conhecer as principais teorias administrativas e
de entender o ambiente socio-econdmico em que elas se desenvolveram. Além das
teorias tradicionais que suportam a pratica administrativa, discutem-se as novas
tendéncias e os novos autores surgidos nos ultimos anos. A disciplina estabelece a base
conceitual essencial para que os alunos prossigam seus estudos tedricos e cursem as
demais disciplinas. Proporciona, também, a oportunidade para que os alunos iniciem

suas reflexdes sobre a fundamentacao tedrica de seus projetos de pesquisa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducéo aos Estudos Organizacionais.

A Analise Organizacional e a Representacdo por Metéforas
A Sociologia das Organiza¢des — Teoria da Burocracia
A Organizacao Cientifica e Administrativa do Trabalho
Teoria da Contingéncia / Estruturalismo

Estratégia, Economia e Organizacdes

A Abordagem Humana nas Organizagdes

A Abordagem Institucional e o Neo-Institucionalismo
A Organizagdo como Sistemas Cooperativos

Os Processos Decisorios nas Organizagoes

A abordagem do Conhecimento Organizacional e o Paradigma da Complexidade
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A abordagem da Ecologia das Populacgdes
A abordagem Critica das Organizacdes
Debate sobre Imagens da Organizacao

Analise Geral da Evolucéo das Teorias Organizacionais

OBJETIVOS

Compreender e descrever a evolucdo do pensamento administrativo, comparando entre
si as principais abordagens e teorias desenvolvidas e entender o contexto social e
econdmico em que se desenvolveram.

Analisar as tendéncias mais recentes dos estudos organizacionais, oferecendo aos alunos
a oportunidade de conhecer os pesquisadores atuais mais proeminentes no campo da
administracdo; facilitando, assim, a escolha de possiveis temas para a pesquisa e para a

dissertacdo.

AVALIACAO

- Atividades de avaliacdo deverdo ocorrer ao longo das aulas. A leitura prévia dos textos
é requerida. Os participantes devem estar preparados para a discussdo dos temas
propostos, com base nas leituras recomendadas e outras leituras que possam apoiar a
discussdo. Os participantes serdo convidados a assumir postura ativa ao longo da
disciplina, o que significa coordenar seminarios, apresentar resenhas de leitura, preparar
estudos de caso especificos.

- A presenca e participacdo sistematica nas atividades da disciplina integra a avaliacdo
final. Nota maxima s sera atribuida aos participantes que néo tiverem faltas ao longo
do semestre e que atenderem de forma plenamente satisfatoria aos exercicios propostos.
- O trabalho final consiste em apresentacdo de artigo cuja simula devera ser entregue
aos professores até 26 de junho e apresentada em seminario no ultimo dia de aula. A
proposta do trabalho deve implicar em abordagem investigativa e/ou critica sobre
teorias organizacionais e/ou modelos de gestdo no contexto brasileiro. O trabalho final
pretende estimular a reflex&o sobre o desenvolvimento das organizages e institui¢es

em paises de desenvolvimento recente.
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- A avaliacdo do trabalha final observara aspectos atinentes a forma e contetdo do
trabalho.

1) Exame Preliminar (20%)

2) Exame Intermediario (20%)

3) Exame Final (45%)

4) Presenca e participacdo (15%)

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARNARD, C. As fun¢bes do executivo. Sdo Paulo: Atlas, 1979.

BURREL, G.; MORGAN, G. Sociological paradigms and organisational analysis:
elements of sociology of corporate life. Aldershot: Ashgate, 1998.

CLEGG, S.; HARDY, C.; NORD, W. (Eed.). Handbook de estudos organizacionais:
modelos de analise e novas questdes em estudos organizacionais. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

FOLLET, M. P. Profeta do gGerenciamento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.

HANNAN, M.; FREEMAN, J. Organizational ecology. Cambridge: Harvard
University, 1989.

MORGAN, Gareth. Imagens da organizacao. Sao Paulo: Atlas, 1996.

SAMPSON, A. O Homem da cCompanhia: uma histéria dos executivos. Séo Paulo:

Companhia das Letras, 1996.

SELZNICK, P. A Lideranca na administracédo: uma interpretacéo socioldgica.. Rio de
Janeiro: FGV, 1972.

SIMON, H. A. Comportamento Aadministrativo. Rio de Janeiro: FGV, 1979.

WEBER, M. A ética protestante e o espirito do capitalismo. Sdo Paulo: Pioneira,
1996.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
AKTOUF, O. A administracdo entre a tradigcdo e a renovacdo. S&o Paulo: Atlas,
1996.

DIMAGGIO, P.; POWELL, W. The iron cage revisited: institutional isomorphism and
collective rationality. In: POWELL, Water W.; DIMAGGIO, Paul J. (Ed.). The new
institutionalism in organizational analysis. Chicago: University of Chicago, 1991. p.
63-83.

DRUCKER, P. A sociedade pds-capitalista. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.
DURKHEIM, E. Da divisao do trabalho social. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999.
FAYOL, H. Administragéo industrial e geral. Sdo Paulo: Atlas, 1968.

HOMANS, G. The human group. New Brunswick: Transaction, 1992.

TAYLOR, F. W. Principios de administracao cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 1966.
WOODWARD, J. Organizacao industrial: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 1977.

ZUCKER, L. Combining institutional theory and population ecology: no legitimacy, no
history. American Sociological Review, Washington, v. 54, n. 4, p. 542-545, 1989.
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IDENTIFICACAO

Programa de P6s-Graduagdo em Administragéo
Disciplina: Gestéo de Redes e Relagdes Interorganizacionais
Semestre: 2015/1

Carga horaéria: 45

Créditos: 3

Area tematica: Administragio

Cadigo da disciplina: 093398

Professores: Alsones Balestrin e Douglas Wegner

EMENTA

Gestdo de redes de cooperacdo e relacdes interorganizacionais em sua diversidade de
arranjos (redes de empresas — verticais e horizontais, clusters, pélos tecnologicos,
distritos industriais, consodrcios, cadeias produtivas, sistemas produtivos locais). A
disciplina estd voltada ao aprofundamento das dimens6es tedricas sobre a formacéo, o

funcionamento e a gestdo das redes e relacdes interorganizacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Contextualizacdo do tema sobre redes de cooperacéo e relagdes interorganizacionais.
Relevancia académica do tema para as teorias organizacionais.
Transformacdes Econémicas e a Evolucdo da economia da cooperacao.
Relagdes Interorganizacionais e Economia dos Custos de Transacgao
Estratégias Coletivas

Resultados das redes e Ganhos Competitivos

Conhecimento e Aprendizagem Coletiva

Redes de Inovacdo e Inovacdo em Rede

Inovag&o aberta e Colaborativa

Criacédo e Desenvolvimento de Redes de Cooperagdo

Tipologias de redes

Gestdo de Redes: Instrumentos contratuais e Instrumentos Sociais

Analise de redes sociais na pesquisa de redes.
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METODOLOGIA
- Aula expositiva-dialogada
- Seminarios

- Discusséo de artigos

AVALIACAO
- Participacdo em aula - 20% - individual
- Apresentacdo de artigos/participacdo em aula - 30% - em dupla, em aulas a serem

definidas

- Trabalho final (paper) - 50% - individual, a ser entregue no final da disciplina

BIBLIOGRAFIA BASICA
BALESTRIN, Alsones; VERSCHOORE, Jorge. Redes de cooperacdo empresarial:

estratégias de gestdo na nova economia. Porto Alegre: Bookman, 2008.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CHESBROUGH, Henry W. The era of open innovation. MIT Sloan Management
Review, [S.I.], v. 44, n. 3, p. 33-41, 2003.

DYER, Jeffrey; SINGH, Harbir. The relational view: cooperative strategy and sources
of interorganizational competitive advantage. Academy of Management Review, New
York, v. 23, n. 4, p. 660-679, 1998.

GRANDORI, Anna; SODA, Giuseppe. Inter-firm networks: antecedents, mechanisms
and forms. Organization Studies, New York, v. 16, n. 2, p.183-214, 1995.

GULATI, Ranjay; NOHRIA, Nitin; ZAHEER, Akbar. Strategic networks. Strategic
Management Journal, Hoboken, v. 21, n. 3, p. 203-215, 2000.

JARILLO, Carlos. Strategic networks. Oxford: Butterworth-Heinemann, 1993.
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PODOLNY, Joel M.; PAGE, Karen L. Network forms of organization. Annual Review
of Sociology, Palo Alto, v.76, p. 24-57, 1998.

PROVAN, Keith; KENIS, Patrick. Modes of network governance: structure,
management, and effectiveness. Journal of Public Administration Research and
Theory, Oxford, v. 18, p. 229-252, 2007.

TODEVA, Emanuela. Business networks: strategy and structure. London: Toutledge,
2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BALESTRIN, Alsones; VARGAS, Lilia Maria; FAYARD, Pierre. Knowledge creation
in small-firm network. Journal of Knowledge Management, [S.1.], v. 12, p. 94-106,
2008.

BALESTRIN, Alsones; VERSCHOORE, J.; REYES, Edgar. O Campo de estudo sobre
redes de cooperagéo interorganizacional no Brasil. RAC: Revista de Administragéo
Contemporanea, [S.1.], v. 14, p. 458-477, 2010.

BRASS, Daniel. et al.Taking stock of networks and organizations: a multilevel

perspective. Academy of Management Journal, [S.l.], v.47, n.6, p.795-817, 2004.

CHETTY, Sylvie K.; WILSON, Heather. Collaborating with competitors to acquire
resources. International Business Review, [S.l.], v. 12, n. 1, p. 61-81, 2003.

DAGNINO, G. B.; LEVANTI, G., Mina, A.; PICONE, P. M. Interorganizational
network and innovation: a bibliometric study and proposed research agenda. Journal of
Business & Industrial Marketing, [S.1.], v. 30, n. 3/4, p. 354-377, 2015.

DITTRICH, K.; DUYSTERS, G. Networking as a means to strategy change: the case of
open innovation in mobile telephony. The Journal of Product Innovation
Management, Hoboken, n. 24, p. 510-521, 2007.
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DYER, Jeffrey; NOBEOKA, Kentaro. Creating and managing a high-performance
knowledge-charing network: the Toyota case. Strategic Management Journal,
Hoboken, v. 21, p. 345-367, 2000.

GULATI, R.; LAVIE, D.; MADHAVAN, R. How do networks matter: the performance
effects of interorganizational networks. Research in Organizational Behavior, [S.I.],
n. 31, p.207-224, 2011.

johnsen, jan.; vahine, jan-erik. business relationship learning and commitment in the
internationalization process. Journal of International Entrepreneurship, New York,
v.1, p. 83-101, 2003.

LOCKE, Richard M. Construindo a confianga. Econdmica, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p.
253-281, 2001.

POPPO, L.; ZENGER, T. Do formal contracts and relational governance function as
substitutes or complements. Strategic Management Journal, [S.1.], v. 23, n. 8, p. 707—
725, 2002.

PROVAN, Keith G.; FISH, Amy; SYDOW, Joerg. Interorganizational networks at the
network level: a review of the empirical literature on whole networks. Journal of
Management, New York, v. 33, n. 3, p. 479-516, 2007.

RAAB, Jorg; KENIS, Patrick. Heading toward a society of networks: empirical
developments and theoretical challenges. Journal of Management Inquiry, New
York, v.18, n.3, p. 198-210, 2009.

WILHELM, Miriam M. Managing coopetition through horizontal supply chain
relations: linking dyadic and network levels of analysis. Journal of Operations
Management, [S.l.], v. 29, p. 663-676, 2011.

WOOLTHUIS, Rosalinde; HILLEBRAND, Bas; NOOTEBOOM, Bart. Trust, contract
and relationship development. Organization Studies, New York, v. 26, n. 6, p. 813-
840, 2005.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo
Disciplina: Global Operations

Semestre: 2015/1

Carga horaéria total:45h

Créditos: 3

Area tematica: Administragio

Caodigo da Disciplina: 108746

Professor: Prof. Dr luri Gavronski

EMENTA

Global operations strategy. Global operations planning and design. Global operations

execution and control aspects.

OBJETIVOS

The course provides understanding of global issues related to the management of
operations. By the end of the course, the student should be able to have a critical view
of the state-of-the-art research of the field, encompassing the following abilities:

e Understand the dynamics of operations strategy and apply it to the global

context;
o Realize the impact of globalization and international trade in firms’ operations;

e Identify challenges firms face when planning and executing operations’ value
chain activities globally: transportation, procurement, inbound logistics,

production, distribution, and services;

e Be able to identify performance dimensions relevant to global operations:

vulnerability, risk, resilience, and sustainability;
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e Identify emerging themes in global operations, such as (but not limited to)

reverse logistics, service supply chains, and emerging supply chain designs.

CONTEUDO PROGRAMATICO
(1 Global operations strategy,

1 Global operations design,

[J Operations’ value chain (OVC): transportation, procurement, inbound logistics,

production, distribution, and services,

(1 Management of Multinational Companies (MNCs),

1 Global operations performance,

[ Global operations’ vulnerability, risk, robustness, and resilience,
(1 Sustainable supply chains,

1 Closed-loop supply chains,

(1 Service supply chains;

1 Emerging supply chain designs.

AVALIACAO
Students will be required to participate actively in classroom debates. A focused
literature review paper is due in the end of the term. An extended abstract of the main

ideas of the lit review paper is due in mid-term.

The weights for each dimension of students’ assessment are:
1 Classroom participation: 30%;

[0 Mid-term extended abstract: 20% (Due June 1st);

1 Term paper: 50% (Due August 8, 2013).
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BIBLIOGRAFIA BASICA
Bansal, P., & Hoffman, A. J. (2012). The Oxford handbook of business and the

natural environment. Oxford: Oxford University Press.

Birkinshaw, J., & Pedersen, T. (2010). Strategy and Management in MNE Subsidiaries.
In A. M. Rugman (Ed.), The Oxford Handbook of International Business (2 ed., pp.
367-388). Oxford: Oxford University Press.

Closs, D. J., & Mollenkopf, D. A. (2004). A global supply chain framework. Industrial
Marketing Management, 33(1), 37.

Dunning, J. H., & Lundan, S. M. (2008). Multinational enterprises and the global
economy (2 ed.). Cheltenham, UK; Northampton, MA: Edward Elgar.

Ferdows, K. (1997). Made In the World: The Global Spread of Production. Production
and  Operations Management, 6(2), 102-109. doi:  10.1111/j.1937-
5956.1997.tb00418.x

Gereffi, G. (2006). The New Offshoring of Jobs and Global Development. Geneva:

International Institute for Labor Studies and International Labor Organization.

Kotabe, M., & Mudambi, R. (2009). Global sourcing and value creation: Opportunities
and challenges. Journal of International Management, 15(2), 121-125. doi:
10.1016/j.intman.2009.03.001

Murray, J. Y., Kotabe, M., & Westjohn, S. A. (2009). Global Sourcing Strategy and
Performance of Knowledge-Intensive Business Services: A Two-Stage Strategic Fit
Model. Journal of International Marketing, 17(4), 90-105.

Rugman, A. M. (Ed.). The Oxford handbook of international business (2 ed.).
Oxford: Oxford University Press, 2010.
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Scherer, A. G., & Palazzo, G. (2009). Globalization and Corporate Social
Responsibility. In A. Crane, A. McWilliams, D. Matten, J. Moon & D. Siegel (Eds.),
The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility (pp. 413-431). Oxford:

Oxford University Press.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Bunyaratavej, K., Doh, J., Hahn, E. D., Lewin, A. Y., & Massini, S. (2011). Conceptual
Issues in Services Offshoring Research: A Multidisciplinary Review. Group &
Organization Management, 36(1), 70-102.

Chakravarty, A. K., Ferdows, K., & Singhal, K. (1997). Global Operations and
Technology Management: A Note from the Editors of the Special Issue. Production

and Operations Management, 6(2), 99-101.

Cohen, M. A., & Mallik, S. (1997). Global Supply Chains: Research and Applications.
Production and Operations Management, 6(3), 193-210. doi: 10.1111/j.1937-
5956.1997.tb00426.x

Cook, L. S., Bowen, D. E., Chase, R. B., Dasu, S., Stewart, D. M., & Tansik, D. A.
(2002). Human issues in service design. Journal of Operations Management, 20(2),
159-174. doi: 10.1016/50272-6963(01)00094-8

Craighead, C. W., Blackhurst, J., Rungtusanatham, M. J., & Handfield, R. B. (2007).
The severity of supply chain disruptions: Design characteristics and mitigation
capabilities. Decision Sciences, 38(1), 131-156. doi: 10.1111/j.1540-5915.2007.00151.x

Dangayach, G. S., & Deshmukh, S. G. (2001). Manufacturing strategy: Literature
review and some issues. International Journal of Operations & Production
Management, 21(7), 884.
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De Toni, A., Filippini, R., & Forza, C. (1992). Manufacturing Strategy in Global
Markets: An Operations Management Model. International Journal of Operations &
Production Management, 12(4), 7.

Dornier, P.-P., Ernst, R., Fender, M., & Kouvelis, P. (1998). Global operations and
logistics : text and cases. New York: John Wiley & Sons.

Dyer, J. H. (1997). Effective interfirm collaboration: how firms minimize transaction

costs and maximise transaction value. Strategic Management Journal, 18(7), 535-556.

Ellram, L. M., Tate, W. L., & Billington, C. (2007). Services Supply Management: The
Next Frontier for Improved Organizational Performance. California Management
Review, 49(4), 44-66. doi: 10.2307/41166405

Ettlie, J. E., & Sethuraman, K. (2002). Locus of supply and global manufacturing.
International Journal of Operations & Production Management, 22(3), 349-370.
doi: 10.1108/01443570210417632

Fifarek, B. J., & Veloso, F. M. (2010). Offshoring and the global geography of
innovation. Journal of Economic Geography, 10(4), 559-578. doi: 10.1093/jeg/lbg013
4

Gavronski, 1. (2012). Resources and Capabilities for Sustainable Operations Strategy.

Journal of Operations and Supply Chain Management, 5(Special Issue), 1-12.

Gereffi, G., & Fernandez-Stark, K. (2011). Global Value Chain Analysis: A primer.
Retrieved from http://www.cggc.duke.edu/pdfs/2011-05-
31 GVC _analysis_a_primer.pdf

Ghemawat, P. (2008). Redefining global strategy : crossing borders in a world where

differences still matter (3 ed.). Boston, Mass.: Harvard Business School Press.
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Griffiths, D. A., & Myers, M. B. (2005). The performance implications of strategic fit
of relational norm governance strategies in global supply chain relationships. Journal
of International Business Studies, 36(3), 254-269.

Hult, G. T. M. (2002). Cultural competitiveness in global sourcing. Industrial
Marketing Management, 31(1), 25-34. doi: 10.1016/s0019-8501(00)00101-2
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Programa de P6s-Graduacgdo em Administracéo
Disciplina: Marketing Estratégico

Semestre: 2015/1

Carga horéria: 45

Créditos: 3

Area teméatica: ADMMKT

Caodigo da disciplina: 008164

Professores: Prof. Dr. Celso Augusto de Matos / Prof. Dr. Guilherme Trez

EMENTA

Esta disciplina aborda o processo estratégico em marketing. Para possibilitar a
compreensdo da natureza deste processo, sao discutidos o papel do marketing na
discussdo da estratégia organizacional; a orientacdo das organizacdes para 0 mercado; a
importéncia do cliente; as estratégias de marketing e as conseqliéncias decorrentes da
sua implementacdo; e a interface entre as estratégias de marketing e estratégias de

outras areas funcionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Estratégia e Marketing: Escopo e defini¢bes

Introducdo ao Marketing Estratégico

A contribuicdo do Marketing para a Estratégia

Recursos e Capacidades de Marketing

Orientacdo para o0 mercado e Marketing de Relacionamento
Marketing estratégico no contexto de marketing de servigos

Meétricas de Marketing e Desempenho

Resumos dos artigos e perguntas:

Devera ser entregue pelo aluno no inicio de cada aula um resumo critico da bibliografia
lida para o respectivo encontro. O resumo ndo deve ultrapassar 1 pagina. Ndo serdo
aceitos resumos em outra data ou horario. Além disso, cada aluno deve incluir, ao final

do resumo, uma pergunta para fomentar a discusséo.
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Apresentacao e discussdo dos artigos:

Para cada aula haverd um ou dois alunos responsaveis por apresentar e fomentar a
discussdo dos artigos selecionados. A discussdo ocorrerd concomitantemente com a
apresentacdo do artigo, orientada pelo professor. A apresentacdo devera ser objetiva e
concisa, porém abrangente. Devera percorrer 0s principais elementos da estrutura do
artigo, principal contribuicdo (motivo pelo qual ele foi publicado), modelo tedrico
(quando aplicavel), representatividade do artigo para o Marketing Estratégico e os

resultados principais.

Artigo final:
Uma proposta do artigo com pelo menos 5 paginas. A data para entregar a versdo final
do artigo sera definida ao longo do semestre. O artigo final deve ser formatado de

acordo com as normas do ENANPAD.

OBJETIVOS

Analisar o contexto em que se desenvolvem as estratégias de marketing.

Identificar fatores intervenientes e determinantes na definicdo de estratégias de
marketing.

Compreender como as estratégias mercadoldgicas sao influenciadas pelo ambiente de
marketing, com especial destaque para os clientes, e pelos recursos e competéncias
disponiveis, em consonancia com as demais estratégias organizacionais.

Compreender e analisar criticamente o impacto das diferentes estratégias de marketing

sobre a performance financeira e de mercado da organizagao.

AVALIACAO

Apresentacdo dos artigos (seminarios) - 25%
Resumo critico dos artigos - 10%

Proposta de artigo final - 25%

Artigo final - 40%



J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

BIBLIOGRAFIA BASICA

ACHROL, R.; KOTLER, P. Frontiers of the marketing paradigm in the third
millennium Journal of the Academy of Marketing Science, [S.1], v. 40, n. 1, p. 35-52,
2012.

BENGTSSON, M.; ERIKSSON, J.; WINCENT, J. Co-opetition dynamics: an outline
for further inquiry. Competitiveness Review: An International Business Journal, [S.1.],
v. 20, n. 2, p. 194-214, 2010.

BENGTSSON, M.; Kock, S. Cooperation and competition in relationships between
competitors in business networks. Journal of Business & Industrial Marketing, [S.I.],
v.14,n. 3, p. 178-193, 1999.

BROWN, S. W.; FISK, R. P.; BITNER, M. J. The Development and emergence of
services marketing thought. International Journal of Service Industry Management,
[S.I.],v.5,n. 1, p. 21-48, 1994,

DAY, G. S. Marketing’s contribution to the strategy dialogue. Journal of the Academy
of Marketing Science, [S.1.], v. 20, n. 4, p. 323-329, 1992.

DAY, G. S. The capabilities of market-driven organizations. Journal of Marketing,
[S.1.], v. 58, n. 4, p. 37-52, 1994.

DWYER, R. F.; SCHURR, P. H.; OH, S. Developing buyer seller relationships.
Journal of Marketing, [S.l.], v. 51, p. 11-27, Apr. 1987.

KOHLI, A. K.; JAWORSKI, B. Market orientation: the construct, research
propositions, and managerial implications. Journal of Marketing, [S.l.], v. 54, p. 1-18,
Apr. 1990.

MENON, A. et al. Antecedents and consequences of marketing strategy making: a
model and a test. Journal of Marketing, [S.I.], v. 63, n. 2, p. 18-40, 1999.



J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

MINTZ, O.; CURRIM, I. S. What drives managerial use of marketing and financial
metrics and does metric use affect performance of marketing-mix activities. Journal of
Marketing, [S.l.], v. 77, n. 2, p. 17-40, 2013.

MOORMAN, C.; MINOR, A. S. The convergence of planning and execution:
improvisation in new product development. Journal of Marketing, [S.I.], v. 62, p. 1-
20, July. 1998.

MORGAN, N. A. Marketing and business performance. Journal of the Academy of
Marketing Science, [S.l.], v. 40, n. 1, p. 102-119, 2011.

NARVER, J. C.; SLATER, S. F. The effect of market orientation on business
profitability. Journal of Marketing, [S.l.], v .54, p. 20-35, Oct. 1990.

NOBLE, C. E.; MOKWA, M. Implementing marketing strategies: developing and
testing a managerial theory. Journal of Marketing, [S.1.], v. 63, n. 4, p. 57-73, 1999.

OSTROM, Amy L. et al. Moving forward and making a difference: research priorities
for the science of service. Journal of Service Research, [S.I.], v .13, n .1, p. 4-36,
2010.

PALMATIER, R. W. et al. factors influencing the effectiveness of relationship
marketing: a meta-analysis. Journal of Marketing, [S.I.], v. 70, n. 4, p. 136-153, 2006

RUST, R. T.; LEMON, K. N.; ZEITHAML, V. A. Return on marketing: using customer
equity to focus marketing strategy. Journal of Marketing, [S.l.], v. 68, n. 1, p. 109-
127, 2004.

SLATER, S. F.; HULT, G. T. M.; OLSON, E. M. Factors influencing the relative
importance of marketing strategy creativity and marketing strategy implementation
effectiveness. Industrial Marketing Management, [S.I.], v. 39, n. 4, p. 551-559, 2010.

SLATER, S. F.; Olson, E. M. Marketing’s contribution to the implementation of
business strategy: an empirical analysis. Strategic Management Journal, [S.l.], v. 22,
n. 11, p. 1055-1067, 2001.



J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

VARADARAJAN, P. Rajan; JAYACHANDRAN, S. Marketing strategy: an
assessment of the state of the field and outlook. Journal of the Academy of Marketing
Science, [S.I.], v. 27, n. 2, p. 120-143, 1999.

VARADARAJAN, R. Strategic marketing and marketing strategy: domain, definition,
fundamental issues and foundational premises. Journal of the Academy of Marketing
Science, [S.I.], v. 38, n. 2, p. 119-140, 2010.

VARGO, S. L.; LUSCH, F. Evolving to a new dominant logic for marketing. Journal
of Marketing, [S.l.], v.68, n.1, p. 1-17, 2004.

WIESEL, T., SKIERA, B.; VILLANUEVA, J. Customer equity: An integral part of
financial reporting. Journal of Marketing, [S.I.], v. 72, n. 2 p. 1-14, 2008.

WILKIE, W. L.; MOORE, E. S. Scholarly research in marketing: exploring the “4 eras”
of thought development. Journal of Public Policy and Marketing, [S..], v. 22, n. 2, p.
116-146, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMERICAN MARKETING ASSOCIATION (AMA), Special Interest Group for
Marketing Doctoral Students. Disponivel em <www.docsig.org>. Acesso em
17/10/16.

HULT, G. T. M. Toward a theory of the boundary-spanning marketing organization and
insights from 31 organization theories. Journal of the Academy of Marketing

Science, [S.1.], v.39, n. 4, p. 509-536, 2011.

HUNT, S. D.; LAMBE, C. J. Marketing’s contribution to business strategy: market
orientation, relationship marketing and resource-advantage theory. International

Journal of Management Reviews, [S.1.], v. 2, n. 1, p. 17-23, 2000.

JAIN, D.; SINGH, S. Customer lifetime value research in marketing: a review and

future directions. Journal of Interactive Marketing, [S.1.], v. 16, n. 2 p. 34-46, 2002.



J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

KELLER, K.L. Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand

equity. Journal of Marketing, [S.1.], v. 57, n. 1, p. 1-22, 1993.

KOHLI, A.K.; JAWORSKI, B. J. Market orientation: the construct, research,
propositions, and managerial implications. Journal of Marketing, [S.1.], v. 54, n. 2, p.

1-18, Apr. 1990.

LEVY, M.; GREWAL, D. Publishing perspectives from the editors. Journal of
Retailing, [S.1.], v. 83, n. 3, p. 247-252, 2007.

MENON, A.et al. Antecedents and consequences of marketing strategy making: a model
and a test, Journal of Marketing, [S.1.], v. 63, n. 2, p. 18-40, 1999.

MORGAN, N. A.; REGO, L. L. Brand portfolio strategy and firm performance.
Journal of Marketing, [S.1.], v. 73, n. 1, p. 59-74, 2009.

NOBLE, C. E.; MOKWA, M. Implementing marketing strategies: developing and
testing a managerial theory. Journal of Marketing, [S.1.], v. 63, n. 4, p. 57-73, 1999.

SHETH, J. N.et al. Why we buy what we buy: a theory of consumption values. Journal
of Business Research, [S.1.], v. 22, n. 2, p. 159-170. 1991.

STEWART, D. W. The role of method: some parting thoughts from a departing editor.
Journal of the Academy of Marketing Science, [S.l.], v. 37, p. 381-383, 2009.

TRIM, P. R. J.; LEE, Y. I. A strategic marketing intelligence and multi-organisational
resilience framework. European Journal of Marketing, [S.1.], v. 42, n. 7/8, p. 731-

745, 2008.

URDAN, A. T.; URDAN, F. T. Marketing estratégico no Brasil: teoria e aplicacOes.
Séo Paulo: Atlas, 2011.

VARADARAJAN, P. Rajan. Strategy content and process perspectives revisited.
Journal of the Academy of Marketing Science, [S.l.], n. 27, p. 88-100, 1999.



v

UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

VARADARAJAN, P. R.; JAYACHANDRAN, S. Marketing strategy: an assessment of
the state of the field and outlook. Journal of the Academy of Marketing Science,
[S.1.], v. 27, p. 120-143, 1999.

VARADARAJAN, P. R. From the editor: reflections on research and publishing.
Journal of Marketing, [S.1.], v. 60, n. 4, p. 3-6, 1996.

WOODRUFF, R. B. Customer value: the next source for competitive advantage.
Journal of the Academy of Marketing Science, [S.I.], v .25, n. 2, p. 139-153. 1997.

** TOP JOURNALS IN MARKETING:
Journal of Marketing (JM)
Journal of Marketing Research (JMR)
Journal of Consumer Research (JCR)
Marketing Science (MS)
Journal of the Academy of Marketing Science (JAMS)
Journal of Service Research (JSR)



J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

IDENTIFICACAO

Programa de P6s-Graduacgdo em Administracéo
Disciplina: Metodologia da Pesquisa

Semestre: 2015/1

Carga horéria: 45h

Créditos: 03

Area temética: ADM

Cadigo da disciplina: 006715

Professores: Prof. Dr. Rafael Teixeira / Prof. Dr. Norberto Hoppen

EMENTA

A disciplina visa a promover a compreensdo do Método Cientifico, além de
instrumentalizar a elaboracdo de um projeto de pesquisa que Seja coerente com a
proposta de constru¢do do conhecimento cientifico, proporcionando uma abordagem

quantitativa para a solucdo de problemas tedrico-académicos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducdo a teoria

Paradigmas de Pesquisa em Administragédo

Projetos de Pesquisa (Estrutura, processo de desenvolvimento e critérios de qualidade)
Revisdo da literatura

Ldgica da pesquisa quantitativa

Métodos de Pesquisa quantitativa: A pesquisa experimental, a pesquisa Survey, a
pesquisa com dados secundarios.

Técnicas de coleta de dados

Técnicas de analise de dados

Método:

Aulas expositivo-dialogadas

Seminérios

Elaboracéo de projeto de pesquisa

Avaliacéo de projetos de pesquisa de mestrado entre pares
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OBJETIVOS

Geral:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a atividade de pesquisa
cientifica na area de Administracdo, tornando o mestrando apto planejar, executar e

avaliar pesquisas em administragéo.

Especificos:

Desenvolver o conhecimento sobre o0s pressupostos epistemologicos da pesquisa
cientifica na rea de Administracao

Desenvolver os conhecimentos sobre os procedimentos metodoldgicos e 0s métodos de
pesquisa reconhecidos na area de Administracao

Desenvolver a competéncia para elaborar um projeto de pesquisa em nivel de mestrado

Desenvolver a competéncia para avaliar projetos de pesquisa na area de Administragéo.

AVALIACAO

FORMAS DE AVALIACAO E OUTRAS COMBINACOES DA DISCIPLINA
Instrumentos de Avalia¢do da Disciplina Valor
Faltas (5 pontos por cada falta, 3 faltas no total) 15
Participacdo no congresso simulado 10
Trabalho final 45
Prova | 15
Prova Il 15
TOTAL 100

BIBLIOGRAFIA BASICA
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http://allpsych.com/researchmethods/experimentaldesign.html
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Disciplina: Tdpicos Avangados em Administracdo - Modelagem de Experimentos
Semestre: 2015/1

Carga horéria: 15

Créditos: 1

Area tematica: Administracio

Cadigo da Disciplina: 094599 T19

Professor: Dr. Wagner Junior Ladeira

EMENTA

Entendimento da préatica de construcdo de experimento. Partindo da contextualizacao
dos principais conceitos ao se elaborar um experimento. Desenvolvimento de primings
semanticos na pesquisa experimental. Utilizacdo do Software Qualtrics para construgéo

de emparelhamentos de cenarios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

eDefinicdo de experimento e tipos de experimentos
eCondigOes experimentais

eVaridveis dependentes, independentes, estranhas e controladas
eUnidade amostral e emparelhamento

oClassificacao de experimentos

eTratamento, desenho fatorial: between-subjects e within-subjects
eElaboracao de pré-teste e calibragem do experimento
eDebriefing e efeito placebo

eMediacgdo e moderagao

ePriming seméantico como carga de informagéo no experimento

eUtilizacdo do Qualtrics On-line Survey e delineamento experimental

Observacao: Nesta disciplina ndo seré abordado os itens protocolo de tratamento de um

experimento e os calculos estatisticos.
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OBJETIVOS

O objetivo central da oficina de modelagem de experimentos é auxiliar o pesquisador a
desenvolver na pratica um experimento, capacitando este no planejamento e execugéo
de desenhos experimentais. Em termos didaticos, a finalidade da oficina perfaz cinco
objetivos cronologicos:

1) Entender a relacdo empirico - tedrico que envolve a construcdo de um experimento,
2) Compreender a estrutura de um artigo que utiliza o experimento como método,

3) Entender os conceitos centrais de um experimento cientifico,

4) Entender o processo de desenvolvimento de priming semantico, e

5) Elaborar na pratica um desenho experimental.

AVALIACAO

De modo geral, a aula sera dedicada a apresentacdo na pratica do contetdo, com base
em uma exposicdo dialogada. Diferente de outras disciplinas esta apresentagdo tem um
foco bem prético, seguindo a estrutura sugeridas em diversas obras da literatura de
experimentos. Na segunda parte da disciplina, o foco sera a utilizacdo do software
Qualtrics para desenvolver experimentos. Algumas aulas vao ocorrer no laboratério de

informatica a fim de desenvolver aplicacdes com o Qualtrics.

A avaliacdo € composta por:

(i) Desenvolvimento do experimento no Qualtrics (maximo quatro alunos): 30%
(10.04.15)

(ii) Entrega do estudo 1* (no maximo quatro alunos): 50% (18.05.15)

(iii) Participacdo (individual): 20%

* A entrega do estudo 1 deve ser feita na secretéria.
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*Artigos de periodicos recomendados durante o desenvolvimento das aulas.



J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

IDENTIFICACAO

Programa de P6s-Graduacgdo em Administracéo

Disciplina: Tdpicos Especiais em Administracéo - Producéo de Artigos Cientificos
Semestre: 2015/1

Carga horéria: 15

Créditos: 1

Area tematica: Pesquisa e Publicagdo em Administracio

Caodigo da disciplina: 094599 T13

Professor: lvan Lapuente Garrido

EMENTA

Dentre os principais objetivos dos Programas de P6s-Graduacéo estdo a producéo e a
disseminacédo do conhecimento. Para isso, além do aprofundamento teorico-cientifico,
pertinente a cada area de estudo, esta a necessidade do desenvolvimento das habilidades
técnicas para a producdo de teses, dissertacdes, projetos e artigos cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

TEMA CARGA | DIA/JHORA | OBS: INSTRUTORES
HORAR
1A

Como 3 08/06- 22, Apresentacdo dos Prof. Celso Matos
estruturar Feira requisitos essenciais
artigos 19:15 as organizacgéo de artigos
cientificos 22:00 cientificos
Base de 3 09/06 - Apresentacdo e uso das Jefferson
Dados 3 feira principais ferramentas de | Monticelli

19:15 as pesquisa de base de dados. | Maité Brahm

22:00 (Web of Knowledge,

EBSCO, Emerald)

Gerenciadore 3 10/06-42, Apresentacdo e uso dos Prof. Guilherme
S Feira principais gerenciadores Trez




v

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

Capacitar tecnicamente os participantes para:

- O uso de ferramentas de apoio a pesquisa;

- Estruturar artigos cientificos;

UNISINOS
Bibliogréafico 19:15 as bibliogréaficos. (Mendeley, | Prof. luri
S 22:00 EndNote, Papers) Gavronski
Silvio
Vasconcellos

Submisséo e 3 11/06-5%. A prética da avaliagdo e da | Prof. Rafael
avaliacdo de Feira submisséo de artigos Teixeira
artigos 19:15 as

22:00
Revisédo de 1,5 12/06-62. O papel de um revisor de | Prof. luri
Artigos Feira artigos Gavronski

19:15 as

20:30
O ambiente 1,5 12/06-6°. O ambiente de pesquisa Prof?. Luciana
de pesquisa Feira brasileiro (Orgaos Vieira
brasileiro 20:45 as reguladores, Orgdos de

22:00 fomento, projetos de

pesquisa, avaliacGes dos
PPGs, producéo discente)

Total 15 horas
OBJETIVOS

- Conhecer os processos de avaliacdes e submissdes de artigos cientificos;

- Identificar o adequado uso de normas técnicas em trabalhos cientificos;

- Compreender a estrutura do ambiente de pesquisa brasileiro (PPGs, CnPQ,
FAPERGS, CAPES, etc)

AVALIACAO

- A aprovacdo estara vinculada a presenca minima exigida (75%)

- Todo o material utilizado sera disponibilizado no Moodle.
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