U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

Programa de Pos-Graduacédo em Ciéncias Contabeis

Disciplina: Sistemas de Informacéo e de Apoio a Decisédo
Semestre: 2011/1

Carga horaria: 45h
Créditos: 03 cr.
Caddigo da disciplina: 090399

Professor: Adolfo Vanti

EMENTA

A disciplina conceitua Gestao de Sistemas de Irdgies e Apoio a Decisdo; analisa a
Governanca Corporativa de Tecnologia da Informagaajisa diferentes Sistemas de
Informacbes e de Apoio a Decisdo; e discute aspedto Gestdo de Sistemas de
Informacdes Gerenciais (SIG).

CONTEUDO PROGRAMATICO

Alinhamento Estratégico através da Tecnologia é@nimacao.

Controles Internos/XBRL e Governanca de Tecnologa Informacdo (GTI)
Metodologia de Pesquisa em em Sistemas de Infooreda Apoio a Decisdo

Funcéo estratégica da tecnologia da informacaoRs

Fatores Criticos de Sucesso (FCS )- Case de calbodo FCS - ldgica difusa
compensatoria

Andlise de Negdcios e Visualizacao de Dados - Rssitntelligence:

Segurancga da Informacéo no contexto de GTI

BIBLIOGRAFIA BASICA

AFFELDT, F.; VANTI, A. A. Alinhamento Estratégiccedlecnologia da Informac&o:
analise de modelos e propostas para pesquisaadiRevista de Gestdo da
Tecnologia e Sistemas de Informaca@nline), Sao Paulo, v.6, p.203-226, 2009.
BULGURCU, B.; CAVUSOGLU. H.; BENBASAT, I. Informatin Security Policy
Compliance: an empirical study of rationality-babetiefs and information security
awarenesdMIS Quarterly , Minneapolisy.34, n.3, p.523-548, 2010.

DAHLBERG, T.; LAHDELMA, P. IT Governance Maturitgnd IT Degree: an
exploratory studyProceedings of the 40th Hawaii International Confeence on

Systems Sciencesionolulu, 2007.
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DINIZ, E.; PETRINI, M.; BARBOSA, Al.; CHRISTOPOULS, T.; SANTOS, H.
Abordagem epistemoldgicas em pesquisas qualitatids do positivismo nas
pesquisas na area de sistemas de informacédo.anpgd, 30, 2006, Salvadémais...
Salvador:Anpad,2006.

ELOFF, J.; ELOFF, M. Information Security Managerné New Paradigm.
Proceedings of the 2003 annual research conferenakthe South African. Institute
of computer scientists and information technol@@t enablement through technology.
Republic of South Africa p.130-136, 2003.

FINK, K.; PLODER, F.; Decision support framework the implementation of IT-
GovernanceProceedings of the 41 st Hawaii International Confence on Systems
Science Honolulu, 2008, CDRom.

HENDERSON, J.C. ; VENKATRAMAN, N. Strategic alignmie leveraging
information technology for transforming organizasolBM Systems Journal, Trier,
v.32,n.1, p. 4-16, 1993.

HERRERO, FilhoBalanced Scorecard e a Gestao Estratégidaio de Janeiro:
Campus, 2005. Cap. 2. p. 21-72.

KAPLAN, R.; NORTON, D.Mapas EstratégicosRio de Janeiro: Campus, 2004.
KNORST, A.; JOHANN, S.; VANTI, A.; ESPIN, RAligning Information Security
with the Image of the Organization and Prioritization for the Industrial
Automation Sector. Sdo Paulo: JISTEM011.

KWOK, I.; LONGLEY, D. Information security managenmteand modeling.
Information Management & Computer Security, Bingley, v. 7, n. 1, p. 30-40, 1999.
MAUSS, César et al. XBRL na gestéo publica com Bess intelligence (BI)Revista
BASE, Séo Leopoldo, v. 6, n. 1, p. 5-18, 20009.

RAMOS, E.; JOIA, L. Articulando escolas de pensaim@stratégico através da
tecnologia da informaca@@adernos EBAPE.BR,Séo Paulo, v. 5, n.1, p.1-17, 2007.

ROCKART, J. Chief executives define their own da¢adsHarvard Business
Review, Harvardp.81-92, 1979.

SPEARS, J.; BARKI, H. User participation in infortiwen systems security risk
managemenMIS Quarterly, Minneapolisy.34, n.3, p.503-522, 2010.
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TAYLOR & FRANCIS; FITZGERALD, T, Clarifying the Ras of Information
Security: 13 questions the CEO, CIO, and CISO rasikteach othemformation
Systems SecurityPortland, v. 16, n. 5, p. 257-263, 2007.

TURBAN, E.; SHARDA, R. ARONSON, J.; KING, Business Intelligence: um
enfoque gerencial para a inteligéncia do negoci8ao Paulo: Bookman, 2009.
VANTI, A. A.; ESPIN, R. Metodologia Multivalente paPriorizacdo Estratégica em
Construgéo de Balanced Scorecard (B&eyista CCEIl, Campinas, v. 11, n. 20, p.
54-67 20, 2007.

XUE, Y.; LIANG, H.; BOULTON, W. Information technoljy governance in
information technology investiment decision procéiss impact of investimento
characteristics, external environment, and intecoatext.MIS Quarterly,
Minneapolis, v. 32, n. 1, p. 67-96, 2008.

WEILL, P.; ROSS, JGovernanca de Tecnologia da Informacadsao Paulo: M.
Books do Brasil. 274 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALBERTIN, A. L.; PINOCHET, L.H Politica de Seguranca de Informacfesima
visao organizacional para sua formulagéo. Sao P@almpus, 2010. p. 79-129.
ALBERTIN, R.; ALBERTIN, Alberto.Estratégias de Governanga de Tecnologia da
Informacéo. Sdo Paulo: Elsevier, 2010. Cap. 4, p.45-86.

ALBUQUERQUE, C.; ANDRADE, A.; JOIA, L.. Estudos d&aso em Administracédo
da Informacé&o: uma Década de Historia a partirAfegs do Enanpad 2010. In:
EnAnpad 34,2010, Rio de Janeirdnais... Rio de Janerio: Anpad, 2010.
FERNANDEZ, A. M.Proposta de um modelo de medi¢cédo de desempenho auim
pela logica difusa:o caso de uma indastria de motores. 2008. 150s&dbiacao
(Mestrado em Administracao) — Programa de Pos-Gigituem Administragao.
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sédo Leop@a68.

FERNANDES, A.; ABREU, Vimplantando a Governanca de TI.Rio de Janeiro:
Brasport, 2006. Cap. 5: COBIT.

PORTER, M.Competicao: estratégias Competitivas EssenciaiRio de Janeiro:
Campus, 2005.
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POSTHUMUS, S.; SOLMS, R.. A framework for the gawaance of information
security.Computers & Security, Amsterdam, n. 23, p. 638-646, 2004.

KAPLAN, R.; NORTON, D. The Balanced Scorecard-Magas that drive
performanceHarvard Business ReviewHarvard, 1992, p. 71-80.

LAURINDO, Fernando JTecnologia da Informacé&o planejamento e gestéo de
estratégias. Sao Paulo: Atlas, 2008. Cap. 2, 4 e 5.

VANTI, A. et al. Configuracdo Informacional na géstda cadeia de valor e utilizacao
deBusiness Intelligenc@l). Revista BASE Sao Leopoldo, v. 1, n.2, p. 43-52, 2004.

AVALIACAO
Trabalhos em grupos, apresentacdes, participaca@ulkenpara ampliacdo dos temas,

trabalho final individual ou em grupo e Prova.

CRITERIOS
Trabalho em Grupo, Trabalho final em forma de artlgstrumento de GTI,
Apresentacédo de Instrumento de GTI/Processos/SegyrBrova, Critérios Gerais
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U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

Programa de P0s-Graduacdo em Administracao

Nivel: (x ) Mestrado ( ) Doutorado

Disciplina: Evolugédo da Administracdo e Contextdsi8&-Econdmicos
Semestre: 2011/1

Carga horaria: 45

Créditos: 3

Area tematica: Administracio

Cddigo da disciplina: 06716

Requisitos de matricula:

EMENTA

A disciplina oferece a oportunidade de conhecesrexipais teorias administrativas e

de entender o ambiente sdOcio-econbémico em queselatesenvolveram. Além das

teorias tradicionais que suportam a pratica adtnatiga, discutem-se as novas

tendéncias e os novos autores surgidos nos ulamos. A disciplina estabelece a base
conceitual essencial para que os alunos prossigas estudos tedricos e cursem as
demais disciplinas. Proporciona, também, a opatade para que os alunos iniciem

suas reflexdes sobre a fundamentacao tedrica degpsaetos de pesquisa.

OBJETIVOS

Compreender e descrever a evolugcdo do pensameaniaistlativo, comparando entre
si as principais abordagens e teorias desenvoledasitender o contexto social e
econdémico em que se desenvolveram.

Analisar as tendéncias mais recentes dos estudasipacionais, oferecendo aos alunos
a oportunidade de conhecer os pesquisadores ahagsproeminentes no campo da
administracdo; facilitando, assim, a escolha dsipes temas para a pesquisa e para a
dissertacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducéo aos Estudos Organizacionais

A Andlise Organizacional e a Representacao por fulets
A Sociologia das Organizacdes — Teoria da Buroaraci
A Organizagao Cientifica e Administrativa do Trédual
Teoria da Contingéncia / Estruturalismo

Estratégia, Economia e Organizacdes

A Abordagem Humana nas Organizacfes

A Abordagem Institucional e o Neo-Institucionalismo
A Organizacdo como Sistemas Cooperativos
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UNISINOS

Os Processos Decisorios nas Organizagfes

A abordagem do Conhecimento Organizacional e oditpme da Complexidade
A abordagem da Ecologia das Populacdes

A abordagem Critica das Organizagcdes

Debate sobre Imagens da Organizagéo

Andlise Geral da Evolucéo das Teorias Organizasona

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARNARD, C. As funcdes do executivdsdo Paulo: Atlas, 1979.

BURREL, G.; MORGAN, G.Sociological Paradigms and Organisational Analysis:
elements of sociology of corporate life. Aldershsshgate, 1998.

CLEGG, S.; HARDY, C.; NORD, W. (ed.Handbook de Estudos Organizacionais
modelos de andlise e novas questdes em estudasizaganais. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

FOLLET, M. P.Profeta do GerenciamentoRio de Janeiro: Qualitymark, 1997.

HANNAN, M.; FREEMAN, J. Organizational ecology Cambridge: Harvard
University, 1989.

MORGAN, Garethimagens da organizacaoSao Paulo: Atlas, 1996.

SAMPSON, A.O Homem da Companhia uma histéria dos executivos. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1996.

SELZNICK, P.A Lideranga na administracéo: uma interpretagéo sociolégica. Rio de
Janeiro: FGV, 1972.

SIMON, H. A.Comportamento Administrativo. Rio de Janeiro: FGV, 1979.

WEBER, M. A ética protestante e o espirito do capitalismoSao Paulo: Pioneira,
1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AKTOUF, O. A Administracao entre a Tradicdo e a RenovacgédoSao Paulo: Atlas,
1996.

DIMAGGIO, P.; POWELL, W. The iron cage revisitedstitutional isomorphism and
collective rationality.In. POWELL, Water W.; DIMAGGIO, Paul J. (Ed.J.he New
institutionalism in Organizational Analysis. Chicago: University of Chicago, 1991. p.
63-83.

DRUCKER, P.A sociedade pd6s-capitalistaSdo Paulo: Pioneira, 2001.
DURKHEIM, E. Da Diviséo do Trabalho SocialSado Paulo: Martins Fontes, 1999.
FAYOL, H. Administrag&o Industrial e Geral. S&o Paulo: Atlas, 1968.
HOMANS, G.The Human Group. New Brunswick: Transaction, 1992.
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MILLER, S. J.; HICKSON, D.; WILSON, D.C. A TomadaedDecisdao nas
Organizagoes. In: CLEGG, S.; HARDY, C.; NORD, Wrg0Q. Handbook de Estudos
Organizacionais: Acao e Analise Organizacionais. Sao Paulo: Atla842cap. 11

TAYLOR, F. W.Principios de Administracao Cientifica S&o Paulo: Atlas, 1966.
WOODWARD, J.Organizacao industrial: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 1977.

ZUCKER, L. Combining institutional theory and poatibn ecology: no legitimacy, no
history. American Sociological Review Washington, DC, v. 54, n. 4, p. 542-545,
1989.

AVALIACAO

Serao utilizadas duas categorias:
1) Elaboracao de Artigo (80%)

2) Atividades semanais — Grupos ou Individuais (20%)
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U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

Programa de P0s-Graduacdo em Administracao

Nivel: (x ) Mestrado ( ) Doutorado

Disciplina: Gestado de Redes e Relacdes Interorgeioizais
Semestre: 2011/1

Carga horaria: 45

Créditos: 3

Area tematica: Administracéo

Caddigo da disciplina: 93398

Requisitos de matricula:

EMENTA
Gestao de redes de cooperacao e relagbes intemarganais em sua diversidade de
arranjos (redes de empresas — verticais e horizprahusters, pélos tecnologicos,
distritos industriais, consorcios, cadeias prod#jvsistemas produtivos locais). A
disciplina esta voltada ao aprofundamento das ditesntedricas sobre a formacao, o

funcionamento e a gestao das redes e relagbesrgdaizacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Contextualizacéo do tema sobre redes de coopeeagdacdes interorganizacionais.
Relevancia académica do tema para as teorias aagamais.
Transformacfes Econdmicas e a Evolucéo da ecordaritaoperacao.
Relacbes Interorganizacionais e Economia dos Cdst@sansacao
Estratégias Coletivas

Resultados das redes e Ganhos Competitivos

Conhecimento e Aprendizagem Coletiva

Redes de Inovacéo e Inovacdo em Rede

Inovagao aberta e Colaborativa

Criacdo e Desenvolvimento de Redes de Cooperacéo

Tipologias de redes

Gestéo de Redes: Instrumentos contratuais e instrios Sociais
Andlise de redes sociais na pesquisa de redes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALESTRIN, Alsones; VERSCHOORE, Jordeedes de Cooperacdo Empresarial
estratégias de gestao na nova economia. PortoeAlBgpkman, 2008. p. 120-196.
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BRASS, Daniel et al. Taking stock of networks angbmizations: a multilevel
perspectiveAcademy of Management Journal New York, v. 47, n. 6, p. 795-817,
2004.

CASTELLS, ManuelA sociedade em redes. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CHESBROUGH, Henry W. The era of open innovatihl Sloan Management
Review, v.44, n. 3, p. 33-41, 2003.

CROPPER, Steve et dlhe Oxford Handbook of Inter-Organizational Relations.
Oxford Press: Oxford, 2008.

DYER, Jeffrey; NOBEOKA, Kentaro. Creating and manga high-performance
knowledge-charing network: the Toyota caSeategic Management Journa)
Hoboken, v. 21, p. 345-367, 2000.

DITTRICH, K.; DUYSTERS, G. Networking as a MeansSrategy Change: the case
of open innovation in mobile telephornihe Journal of Product Innovation
Management Hoboken, n. 24, p. 510-521, 2007.

DODGSON, M; GANN, G.; SALTER, A. The role of tecHagy in the shift towards
open innovation: the case of Procter & GamBl&D Management, Hoboken, v. 36, n.
3, p. 333-3462006.

DYER, Jeffrey; SINGH, Harbir. The relational vieaooperative strategy and sources
of interorganizational competitive advantageademy of Management ReviewNew
York, v. 23, n. 4, p. 660-679, 1998.

ETZKOWITZ, Henry.Hélice Triplice: Universidade-Industria-Governo - Inovagdo em
Movimento.Porto Alegre: EdiPUCRS, 2009.

GRANDORI, Anna; SODA, Giuseppe. Inter-firm Networkstecedents, mechanisms
and formsOrganization Studies New York, v.16, v. 2, p.183-214, 1995.

GULATI, Ranjay; NOHRIA, Nitin; ZAHEER, Akbar. Stragic networksStrategic
Management Journal Hoboken, v. 21, n. 3, p. 203-215, 2000.

HUMAN, Sherrie; PROVAN, Keith. An emergent theorfystructure and outcomes in
small-firm strategic manufacturing netwokcademy of Management Journalv. 40,
n. 2, p. 368-403, 1997.

JARILLO, Carlos.Strategic Networks Oxford: Butterworth-Heinemann, 1993.

JOHNSEN, Jan.; VAHLNE, Jan-Erik. Business Relatiopd.earning and commitment
in the internationalization proceskurnal of International Entrepreneurship, New
York, v.1, p. 83-101, 2003.

LOCKE, Richard M. Construindo a confianggondmicg Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p.
253-281, 2001.

OLIVER, Amalya L.; EBERS, Mark. Networking netwoskudies: an analysis of
conceptual configurations in the study of interaorigational relationships.
Organization Studies New York, v. 19, p. 549-583, 1998.

PITTAWAY, Luke et al. Networking and innovationsgstematic review of the
evidencelnternational Journal of Management Reviews Hoboken, v. 5/6, n. 3-4, p.
137-168, 2004.
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PODOLNY, Joel M.; PAGE, Karen L. Network forms ofganization Annual Review
of Sociology Palo Alto, v.76, p. 24-57, 1998.

POWELL, Walter. Learning from collaboration: knowtge and networks in the
biotechnology and pharmaceutical industr@alifornia Management Review,
Berkeley, v. 40, p. 228-240, 1998.

PROVAN, Keith G.; FISH, Amy; SYDOW, Joerg. Interargzational Networks at the
Network Level: a review of the empirical literatuwe whole networkslournal of
Management New York, v. 33, n. 3, p. 479-516, 2007.

PROVAN, Keith; KENIS, Patrick. Modes of Network Gawmance: structure,
management, and effectivenedsurnal of Public Administration Research and
Theory, Oxford, v. 18, p. 229-252, 2007.

RAAB, Jorg; KENIS, Patrick. Heading Toward a Sogiet Networks: empirical
developments and theoretical challengesirnal of Management Inquiry, New
York, v.18, n.3, p. 198-210, 2009.

TODEVA, EmanuelaBusiness Networksstrategy and structure. London:Toutledge,
2006.

TODEVA, EmanuelaBusiness Networksstrategy and structure. London: Toutledge,
2006.

WOOLTHUIS, Rosalinde; HILLEBRAND, Bas; NOOTEBOOMaRB. Trust, Contract
and Relationship Developmerganization Studies New York, v. 26, n. 6, p. 813-
840, 2005.

AVALIACAO

Participacdo em aula - 20% - individual

Apresentacdo de artigos/participacdo em aula - 308, dupla, em aulas a serem
definidas

Trabalho final papel - 50% - individual, a ser entregue no final dscgilina
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U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

Programa de P0s-Graduacdo em Administracao
Nivel: (X) Mestrado ( ) Doutorado
Disciplina: Marketing Estratégico

Semestre: 2011/1

Carga horaria: 45h

Créditos: 03

Area tematica: ADMMKT

Cddigo da disciplina: 008164

Requisitos de matricula:

Professor:

EMENTA:

Esta disciplina aborda o processo estratégico enkatmag. Para possibilitar a
compreensao da natureza desse processo, sao dtiscotipapel do marketing na
discusséo da estratégia organizacional; a oriemtdgs organizacdes para o mercado; a
importancia do cliente; as estratégias de marketimg consequéncias decorrentes da
sua implementacdo; e a interface entre as estat@g marketing e estratégias de

outras areas funcionais.

Objetivos:

Analisar o contexto em que se desenvolvem as égiagtde marketing.

Identificar fatores intervenientes e determinantes definicAo de estratégias de
marketing.

Compreender como as estratégias mercadologicamfb@@nciadas pelo ambiente de
marketing, com especial destaque para os cliestg®los recursos e competéncias
disponiveis, em consonancia com as demais estatégganizacionais.

Compreender e analisar criticamente o impacto dasedtes estratégias de marketing

sobre a performance financeira e de mercado daiaegzo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Estratégia e Marketing: Escopo e definices

Introducdo ao Marketing Estratégico
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A contribuicdo do Marketing para a Estratégia

Orientacdo para o mercado e Marketing de Relacienton

Marketing estratégico no contexto de marketingedeigos

O papel do comportamento do consumidor para astégias de marketing

Métricas de Marketing e Desempenho

AVALIACAO:

Apresentacdo dos artigos (seminarios) 20%
Resumo critico dos artigos 20%
Proposta de artigo final 20%
Artigo final 40%

Resumos dos artigos e perguntas:

Devera ser entregue pelo aluno no inicio de cal#awem resumo critico da bibliografia

lida para o respectivo encontro. O resumo ndo déivepassar 1 pagina. Nao serao
aceitos resumos em outra data ou horario. Aléenodesda aluno deve incluir, ao final

do resumo, uma pergunta para fomentar a discusséao.

Apresentacéao e discussédo dos artigos:

Para cada aula havera um ou dois alunos resposspoeiapresentar e fomentar a
discussédo dos artigos selecionados. A discuss@omeagZoconcomitantemente com a
apresentacao do artigo, orientada pelo profess@pr@sentacdo devera ser objetiva e
concisa, porém abrangente. Devera percorrer osipais elementos da estrutura do
artigo, principal contribuicdo (motivo pelo qualeeloi publicado), modelo tedrico
(quando aplicavel), representatividade do artigoa paMarketing Estratégicoe os

resultados principais.

Artigo final:
Uma proposta do artigo com pelo menos 5 paginas dew entregue no dia 13/05. A
data para entregar a versao final do artigo sefaidie ao longo do semestre. O artigo

final deve ser formatado de acordo com as normd@Ada (Revista de Administracao

Contemporanea).
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BENGTSSON, M.; ERIKSSON, J.; WINCENT, J. Co-opeititidynamics: an outline
for further inquiry. Competitiveness Review: An International Business alirnal,
Bingley, v.20, n.2, p.194-214, 2010.

BENGTSSON, M.; KOCK, S. Cooperation and competitinrrelationships between
competitors in business network3ournal of Business & Industrial Marketing,
Bingley, v.14, n.3, p.178-193, 1999.

BHARADWAJ, S.; VARADARAJAN, R. Toward an integratechodel of business
performanceReview of Marketing ResearchBingley, v.1, p.207-244, 2005.

BROWN, S.W.; FISK, R.P.; BITNER, M.J. The Developmheand Emergence of
Services Marketing Thought.International Journal of Service Industry
Management Bingley, v.5, n.1, p.21-48, 1994.

DAY, G.S. Marketing’s Contribution to the StratedYialogue. Journal of the
Academy of Marketing Science Thousand Oaks, v.20, n.4, p.323-329, 1992.

DICHTER, E. Psychology in Market Researtharvard Business Review Harvard,
v.25, n.4, p.432-443, 1947.

KIRCA, A.H.; JAYACHANDRAN, S.; BEARDEN, W.O. MarkeOrientation: a meta-
analytic review and assessment of its antecededtgr@act on performancéournal
of Marketing, Chicago, v.69, n.2, p.24-41, 2005.

PALMATIER, R.W. et al. Factors Influencing the HEffeveness of Relationship
Marketing: a meta-analysislournal of Marketing, Chicago, v.70, n.4, p.136-153,
2006.

RUST, R.T.; LEMON, K.N.; ZEITHAML, V.A. Return on lsrketing: using customer
equity to focus marketing strategjournal of Marketing, Chicago, v.68, n.1, p. 109-
127, 2004.

SHAW, E.H.; JONES, D.G.B. A history of schools oarketing thoughtMarketing
Theory, New York, v.5, n.3, p.239-281, 2005.

SHETH, J.N. A Model of Industrial Buyer Behavidournal of Marketing, Chicago,
v.37, n.4, p.50-56, 1973.

SLATER, S.F.; OLSON, E.M. Marketing’s Contributidn the Implementation of Business
Strategy: an empirical analysiStrategic Management JournaJ Malden, v.22, n.11, p.1055-
1067, 2001.

VARADARAJAN, P.; JAYACHANDRAN, S. Marketing Stratgg an assessment of the state
of the field and outlookJournal of the Academy of Marketing Science Thousand Oaks,
v.27,n.2, p.120-143, 1999.

WARADARAJAN, R. Strategic marketing and marketirtgasegy: domain, definition,
fundamental issues and foundational premi3egrnal of the Academy of Marketing
Science Thousand Oaks, v.38, n.2, p.119-140, 2010.

ZEITHAML, V.A.; PARASURAMAN, A.; BERRY, L.L. Problens and Strategies in
Services Marketinglournal of Marketing, Chicago, v.49, n.2, p. 33-46, 1985.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AAKER, D. A. Administracéo estratégica de mercado5. Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

DAY, G. S.A empresa orientada para o mercadocompreender, atrair e manter
clientes valiosos. Porto Alegre: Bookman, 2001.

FERRELL, O. C.; HARTLINE, M. DEstratégia de Marketing. S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005.

HUNT, S. D.; LAMBE, C. J. Marketing’s Contributido Business Strategy: market
orientation, relationship marketing and resourceaathge Theorynternational
Journal of Management ReviewsMalden, v. 2, n. 1, p. 17-23, 2000.

JAIN, D.; SINGH, S. Customer Lifetime Value Resdairt Marketing: a review and
future directionsJournal of Interactive Marketing , Amsterdam, v. 16, n. 2, p. 34-
46, 2002.

KELLER, K.L. Conceptualizing, Measuring, and ManagiCustomer-based Brand
Equity. Journal of Marketing, Chicago, v. 57, n. 1, p. 1-22, 1993.

KOHLI, A.K.; JAWORSKI, B. J. Market Orientation: BhConstruct, Research,
Propositions, and Managerial Implicatiodsurnal of Marketing, Chicago, v. 54 ,
p. 1-18, April 1990.

MATOS, CA de; HENRIQUE, JL. Balan¢o do Conhecimeato Marketing: uma
meta-analise dos resultados empiricos dos anteesdeigconsequentes da satisfacédo
e lealdadeAnais do ENANPAD. Salvador: Anpad, 2006. p. 1-16.

MENON, A. et al. Antecedents and Consequences okdlimg Strategy Making: a
model and a testJpurnal of Marketing, Chicago, v. 63, n. 2, p. 18-40, 1999.

NOBLE, C.E.; MOKWA, M. Implementing marketing stegfies: developing and
testing a managerial theodpurnal of Marketing, Chicago, v. 63, p. 4, n. 57-73,
1999.

SHETH, J. N., NEWMAN, B.I. et al. Why we buy whaéwuy: A theory of
consumption valuegournal of Business ResearghMalden, v. 22, n. 2, p. 159-170,
1991.

URDAN, AT; URDAN, F.T.Marketing Estratégico no Brasil: Teoria e
Aplicacbes. Sao Paulo: Atlas, 2011.

VARADARAJAN, P. Rajan. Strategy Content and Prodessspectives Revisited.
Journal of the Academy of Marketing ScienceThousand Oaks, v.27, p. 88-100,
Winter , 1999.

VARADARAJAN, P.R; JAYACHANDRAN, S. Marketing Stratg: An
Assessment of the State of the Field and Outldournal of the Academy of
Marketing Science Thousand Oaks, v. 27, p. 120-143, 1999.
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WOODRUFF, R. B. Customer value: The next sourcedonpetitive advantage.
Journal of the Academy of Marketing ScienceThousand Oaks, v. 25, n. 2, p. 139-

153. 1997.

*** DICAS PARA PUBLICAR EM MARKETING:

LEVY, M.; GREWAL, D. Publishing perspectives froimet editorsJournal of
Retailing, Amsterdam, v. 83, n. 3, p. 247-252, 2007.

STEWART, DW. The role of method: some parting thasgrom a departing editor.
Journal of the Academy of Marketing ScienceThounsand Oaks, v. 37, p. 381—

383, 20089.

VARADARAJAN, PR. From the editor: Reflections orsearch and publishing.
Journal of Marketing, Chicago, v. 60, n. 4, p. 3-6, 1996.
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Programa de P0s-Graduacdo em Administracao
Disciplina: Metodologia da Pesquisa

Semestre: 2011/1

Carga horaria: 45h

Créditos: 03

Area tematica: ADM

Cddigo da disciplina: 006715

Requisitos de matricula:

Professora: Amarolina l. C. Z. Saccol

EMENTA
A disciplina visa a promover a compreensdo do Metdgientifico, além de
instrumentalizar a elaboracdo de um projeto de yesqque seja coerente com a

proposta de construcdo do conhecimento cientifico.

Objetivos:

Geral:
Desenvolver conhecimentos, habilidades e atituglesionadas a atividade de pesquisa
cientifica na area de Administracdo, tornando otraedo apto planejar, executar e

avaliar pesquisas em administracao.

Especificos:

Desenvolver o conhecimento sobre os pressupoststemplogicos da pesquisa
cientifica na area de Administracdo

Desenvolver os conhecimentos sobre os procedimemttsdologicos e os métodos de
pesquisa reconhecidos na area de Administracéo

Desenvolver a competéncia para elaborar um prdgfmesquisa em nivel de mestrado
Desenvolver a competéncia para avaliar projetqeedquisa na area de Administragéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Paradigmas de Pesquisa em Administracao
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Projetos de Pesquisa (Estrutura, processo de d#genento e critérios de qualidade)
Métodos de Pesquisa: A pesquisa experimental, uiasSurvey, o Estudo de Caso, a
Pesquisa-Ac¢ao, a Etnografia.

Técnicas de coleta de dados

Técnicas de analise de dados

Método:

Aulas expositivo-dialogadas
Seminarios

Elaborac&o de projeto de pesquisa

Avaliacao de projetos de pesquisa de mestrado paites

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BACHARACH, S. B. Organizational theories: some emié for evaluationAcademy
of Management ReviewNew York, v. 14, n. 4, p. 496-515, 1989.

BASKERVILLE. R.; MYERS, M. Special Issue on Actiétesearch in Information
Systems: making is relevant to practie#S Quartely, Minneapolis, v. 28, n. 3, p.
329-335, 2004.

COLLIS, H.; HUSSEY, R. Pesquisa em Administracdo 2 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. Métodos de pesquisa em administracad. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2003. 640 p.

CRESWELL, J.WResearch Designqualitative, quantitative, and mixed methods
approaches. Thousand Oaks: Sage Publication, 2003.

DUBE L.; PARE, G. Rigor in Information Systems Ri$t Case Research: current
practices, trends, and recommendatidfisS Quartely, Minneapolis, v. 27, n. 4, p.
597-635, 2003.

GASKELL, G. Entrevistas individuais e grupais. BAUER, M. W.; GASKELL, G.
Pesquisa Qualitativa com texto, imagem e sarRetropolis: Vozes, 2010. p. 64-89.

HANDFIELD, R.B. & MELNYK, S.A. The scientific thegrbuilding process: a primer
using the case of TQMournal of Operations Management Amsterdam, v. 16, p.
321-339, 1998.

KERLINGER, F.N. and LEE, H.BFoundations of Behavioral ResearchThomson
Learning, 2000.

MENTZER, J.T. & FLINT, D.J. Validity in logisticsasearchJournal of Business
Logistics, lllinois, v. 18, n. 1, p. 199-216, 1997.
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O’'REALLY-KELLY, S.W. & VOKURKA, R.J. The empiricahssessment of construct
validity. Journal of Operations Management Amsterdam, v. 16, p. 387-405, 1998.

SCHWAB, D. P. A model of empirical research. In: .Research Methods for
Organizational Studies Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 1999328

SILVERMAN, D. Interpretacédo de dados Qualitativos métodos para analise de
entrevistas, textos e interagcdes. 32. Ed. PortgraléArtmed, 2009. Cap. 1, 2 e 8.

THIOLLENT, M. Pesquisa-Ag¢éo nas Organiza¢c6eSao Paulo: Atlas, 1997.

WEBSTER, J. & WATSON, R.T. Analyzing the past tejpare for the future: writing a
literature reviewMIS Quarterly , Minneapolis, v. 26, n. 2, p. 13-23, 2002

YIN, R. Estudo de casoplanejamento e métodos. 22 ed. Porto Alegre: Baok 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALVESSON, M.; DEETZ. Teoria Critica e abordagenss{piodernas em estudos
organizacionais. In: CLEGG, Stewart R.; HARDY, Qyat NORD, Walter R.
Handbook de Estudos Organizacionaisteflexdes e novas direcbes. Sao Paulo: Atlas,
2001. p. 93-117.

BARDIN, L. Analise de conteddoSéao Paulo: Martins Fontes, 1977. 225 p.

CROTTY, M. The Foundations of Social Researchmeaning and perspective in the
research process. London: Sage, 1998.

FREITAS, Henrique et al. O método de pesquisa suRevista de Administracdo da
USP (RAUSP), Sao Paulo, v. 35, n. 3, p. 105-112,5et./2000.

HAIR JR., Joseph et drundamentos de Métodos de Pesquisa em Administracah
ed. Porto Alegre: Bookman, 2005. p. 211-235

KLEIN, Heinz K.; MYERS, Michael D. A set of prindgs for conducting and
evaluating Interpretive Field Studies in InformaticSystems. MIS Quartely,
Minneapolis, v. 23, n. 1, p. 67-94, Mar. 1999.

MILES, Matthew; HUBERMAN, A. MichaelQualitative Data Analysis: an expanded
sourcebook. 2. ed. Thousand Oaks: Sage, 1994.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Um discurso sobrééasias na transicdo para uma
ciéncia pos-modernaEstudos Avancados Sdo Paulo, v. 2, n. 2, p. 46-71, 1988.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/ pdf/ea/v2n2n2a07.pdf>. Acesso em: 15 jun.
20009.

SELLTIZ, C.; WRIGHTZMAN, L.; COOK, S.Métodos de Pesquisa nas relacdes
sociais 2. ed. Séo Paulo, EPU: 1987.

SELLTIZ, Claire.Métodos de Pesquisa das relagbes Socidgéio Paulo: USP, 1972.

WALSHAM, Geoff. Interpreting case studies in IS @asch.European Journal of
Information Systems Houndmills, v. 4, n. 2, p. 74-81, 1995.
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AVALIACAO

FORMAS DE AVALIACAO E OUTRAS COMBINACOES DA DISCIPL INA

Instrumentos de Avaliacao da Disciplina Valor
Participacdo em aula (leitura dos textos, part@@panos debates, exercicios, etc. 4,0
Participacédo no congresso simulado (como avaliagwesentador, etc.) 2,0
Pesquisa em grupo 4,0
TOTAL 10,0
19
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Programa de P0s-Graduacdo em Administracao

Nivel: ( X) Mestrado ( ) Doutorado

Disciplina: Metodologia do Ensino Superior em Administragéo
Semestre: 2011/1

Carga horaria: 45

Créditos: 3

Area tematica: Administracéo

Caddigo da disciplina: 06493

Requisitos de matricula:

EMENTA

A disciplina discute questdes didaticas acercardaica docente de nivel universitario,
tendo como referéncia os aportes tedricos contéinpos que tratam do tema
pedagogico, envolvendo diferentes dimensdes ddécalor aspectos filosoficos, socio-
culturais, epistemoldgicos e psicoldgicos, com €mfao planejar e no avaliar.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Referenciais da docéncia universitaria presentesdnoentes, estudantes e nas praticas
pedagogicas; papel do docente e do discente nocesigperior.

Paradigmas Educacionais.

Desenvolvimento de Competéncias.

Planejamento de ensino.

Estratégias de ensino-aprendizagem.

Tecnologias Digitais para ensino-aprendizagem

Avaliacdo da Aprendizagem.

Educacéo a Distancia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANASTASIOU, L. G. C.; ALVES, L. PProcessos de Ensinagem na Universidade:
pressupostos para as estratégias de trabalho anbaet. Joinville: UNIVILLE, 2005.

BECKER, F.Educacéao e construcdo do conhecimentBorto Alegre: Artmed, 2001.
FRY, H.; KETTERIDGE, S.; MARSHALL, SA handbook for teaching & learning
in higher education London: Kogan Page, 2000.

LOWMAN, J. Dominando as técnicas de ensin®&ao Paulo: Atlas, 2004.

PERRENOUD, P.Construir as competéncias desde a escoldPorto Alegre:
ARTMED, 1999.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CUNHA, Maria Isabel. Ensino como mediacdo do pradesuniversitario. In:
MOROSINI, M.C. (org.). Professor do ensino superior:identidade, docéncia e
formacéo. Brasilia: INEP/MEC, 2000. p. 53-60

FONSECA, M.; DAUDT, S. D. Mantendo a inovacao: ogesso de revisao curricular
do curso de graduagdo em Administracdo Gestaammaracéo e lideranca da Unisinos.
In: ENANPAD, 31.,2007, Rio de JaneirdAnais... Rio de JaneiroRio de Janeiro,
2007. CDRom.

GIL, A. C. Metodologia do Ensino Superior Sdo Paulo: Atlas, 2005.

GODOY, A. S. Avaliacao da Aprendizagem no ensinmesior: um estudo exploratério
a partir das opinides dos alunos do primeiro e Hond ano de trés cursos de
graduagdoAdministracdo Online, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, jan./mar. 2000. Disponivel
em: <http://www.fecap.br/adm_online/artl1/arildenht Acesso em: 15 abr. 2010.

MAIA, C.; MATTAR, J. ABC da EAD. Sao Paulo: Pearson/Prentice Hall, 2008.

BRASIL. Ministério de Educacéo e CultuiReferenciais de Qualidade de EaD para

Cursos de Graduagdo a Distancia Brasilia, 2007. Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legialarefeadl.pdf>. Acesso em: 20
mar. 2008.

SCHLEMMER, E. O Trabalho do Professor e as NovemdlogiasRevista Textual
Porto Alegre, v. 1, n. 8, p. 33-42, 2006.

SCHLEMMER, E. Projetos de Aprendizagem baseados [rablemas: uma
metodologia interacionista/construtivista para fa¢do de comunidades em Ambientes
Virtuais de AprendizagentColabora - Revista Digital da CVA-RICESU, Canoas, V.

1, n. 2, nov. 2001.

VEEN, Wim; VRAKKING, Ben. Homo Zappiens: educando na era digital. Porto
Alegre: Artmed, 2006.

AVALIACAO

Participacdo efetiva nas aulas e entrega pontgatiladades praticas.
Apresentagdo em Seminéario.
Projetos de Aprendizagem.

Micro-Aula (preparacéo, apresentacéo, discussao).
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Programa de P0s-Graduacdo em Administracao
Nivel: (x) Mestrado ( ) Doutorado
Disciplina: Mudancas Sociais e Organizacionais
Semestre: 2011/1

Carga horaria: 45

Créditos: 3

Area tematica: Administragéo

Cadigo da disciplina: 07003

Requisitos de matricula:

EMENTA

A disciplina aborda os processos de mudanca sos&l, impacto no processo
produtivo; entende as organizacfes como processome produto de um processo;
busca possibilitar ao estudante o conheciment@®gnsentos basicos dos processos de
mudanca social, de forma que as mutacdes do pmpesdutivo sejam compreendidas
em suas dinamicas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A Sociedade da Informacao e seus efeitos no tralmaitas organizacoes;

A Mudanca Organizacional como um processo adaptatie aprendizagem;
Aprendizagem Organizacional e Interorganizacional,

As relacbes entre Mudanca, Aprendizagem e Inovacao:

A Teoria Institucional e a Mudancga Organizacional;

Cultura e Identidade em Processos de Mudanca Qegaonal;

As Bases Relacionais da Mudanga Organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLS, M.A Sociedade em Redesdo Paulo: Paz e Terra, 2000.

COOK, Scott; DVORA, Yanow. Culture and organizatibfearning. In: COHEN, M.;
SPROULL, L.Organizational learning. Ca: Sage, 1995. p. 430-459.

COHEN, Wesley; LEVINTHAL, Daniel. Absortive capagita new perspective on
learning and innovatiomAdministrative Science Quarterly, New York, v. 35, p. 128-
152, 1990.

CROSSAN, Mary; LANE, Henry; WHITE, Roderick. An amgizational learning
framework: from intuition to institutionAcademy of Management Review New
York, v. 24, n. 3, p. 522-537, 1999.

DIMAGGIO, Walter W.; POWELL, Paul J. A gaiola derffe revisitada: isomorfismo
institucional e racionalidade coletiva nos campogaoizacionais. RAHRevista de
Administracdo de Empresas Sao Paulo, v. 45, n. 2, p. 74-89, abr./jun. 2005.
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FIOL, C. M.; LYLES, M. A. Organizational learninghcademy of Management
Review, New York, v. 10, n. 4, p. 803-813, 1983.

MARCH, James. Exploration and exploitation in orngational learning. In: COHEN,
M.; SPROULL, L.Organizational learning. Ca: Sage, 1995. p.101-123

NONAKA, I.; KONNO, I. The concept of “Ba’California Management Review v.
40, n. 3, p. 40-54, 1998.

POWELL, Walter W. Learning from collaboration: Knlaslge and networks in the
biotechnology and pharmaceutical industrig3alifornia Management Review
California, v. 40, n. 3, p. 228-240, 1998.

SWIRSKI de SOUZA, Yeda. Organizacoes de Aprendimageu Aprendizagem
OrganizacionalRAEeletronica, S&o Paulo, v. 3, n. 1, 2004.

SWIRSKI de SOUZA, Yeda. A confianca nas relacOésir inter organizacionais. In:
BITENCOURT, Claudia (org.)Gestdo Contemporanea de Pessoa2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARROS, Carla; ROCHA, Everardo. Dimensdes culturdis marketing: teoria
antropolégica, etnografia e comportamento do coiamRevista de Administracédo
de Empresas Sao Paulo, v. 46, n. 4, p. 36-47, 2006.

BAUMANN, Zygmunt.Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.
CARR, NicholasA grande mudanca Séo Paulo: Landscape, 2008.

BROWN, Jonh Seel; DUGUID, Paul. Organizationalrhé@g and communities —of-
practice. In. COHEN, M.; SPROULLOrganizational Learning. Thousand Oaks:
Sage, 1995. p. 58-82.

DAFT, Richard; WEICK, Karl. Por um modelo de orgaagédo concebido como um
sistema interpretativdrevista de Administragéo de EmpresasSao Paulo, v. 45, n. 4,
p.73-86, 2005.

DODGSON, M. Organizational learning: a review ofreoliteraturesOrganizational
Studies Thousand Oaks, v. 14, n. 3, p. 375-394, 1993.

FRIEDMAN, ThomasO Mundo é Plana Rio de Janeiro: Objetiva, 2005.

GHERARDI, Silvia. Knowing as desiring: mythic knadge and the knowledge
journey in communities of practitionerdournal of Worplace Learning, Bingley, v.
15, n. 78, p. 352-358, 2003.

GIDDENS, AnthonyAs consequéncias da modernidad&ao Paulo: UNESP, 1995.

HATCH, Mary JO; SCHULTZ, Majken. The dynamics ofganizational identity.
Human Relations Thousand Oaks, v. 55, n. 8, p. 989-1018, 2002.

MACHADO DA SILVA, Clévis; NOGUEIRA, Eros E. da Sib: Identidade
Organizacional: um caso de Manutencdo, outro de akical RAC — Revista de
Administracdo Contemporanea Curitiba, v. 5, Edicao Especial, p. 35-58, 2001.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 S&o Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasil 23

Fone: (51) 3590 8476  Fax: (51) 3590 8486 http://www.unisinos.br



U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

FONTENELLE, Isleide ArrudaO NOME DA MARCA: McDonald’s: fetichismo e
cultura descartavel. Sdo Paulo: Boitempo, 2002.

PETTIGREW, Andrew M; WOODMAN, Richard W; CAMERON,iilg S. Studying
organizational change and development: Challenged$uture researchAcademy of
Management Journal New York,v. 44, p. 697-708, 2001.

PROCHNO, Paulo. Learning Curve? Which On&evista de Administracédo
Contemporanea,Rio de Janeiro, v. 9, n. 39, p. 159-177, 2005.

REILLY, C.; THUSMAN, M. The ambidextrous organizati. Harvard Business
Review, Harvard, v. 82, p. 71-91, 2004.

RITZER, G.The McDonalditazion of Society Thousand Oaks: Pine Forge, 2000.

WEICK, Karl; WESTLEY, Francis. Organizational learg; affirming an oxymoron.
In: CLEGG, S.; HARDY, C.; NORD, W. (org.Handbook of organizational studies
London: Sage, 1994. p. 440-458

WEICK, Karl. Sensemaking in organizationsLondon: Sage, 1995.

ZIETSMA, Charlen; WINN, Monika; BRANZEI, Oana; VERNSKY, llan. The war
of the woods: facilitators and impediments of oiigational learning processeritish
Journal of Management London, v. 13, p. 61-74, 2002.

AVALIACAO

- Apresentacao de Artigos.
- Trabalho final individual.
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