JESUITAS BRASIL

Nivel:
Ambito:

Promocao:

Realizacio:

UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Reconhecida pela Portaria Ministerial n.° 453, de 21/11/1983, D.0.U. de 22/11/1983, Portaria Ministerial n® 1083, de
20/11/2009, D.O.U. de 23/11/2009 e recredenciada pela Portaria Ministerial n® 1426 de 07/10/2011, D.O.U. de 10/10/2011
Sao Leopoldo - Rio Grande do Sul - Brasil

CERTIFICADO

Concedemos a DIEGO ROSA ALVES este certificado de Frequéncia no Curso

O Jeito Disney de Encantar Clientes

Extensao Universitaria
Local

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos
Unidade Académica de Graduacao
Cootdenacio dos Cursos de Extensao

13 e 14 de setembro de 2019 Duragio: 12 horas Sdo Leopoldo, 21 de setembro de 2019.

S Musth.
Sérgio Eduardo Mariucci
Ditetor da Unidade Académica de Graduac¢io




PROGRAMA

Uma histéria de exceléncia.

Visoes de Wait Disney para criar um mundo de exceléncia.

Exceléncia em servicos e relacionamento com o cliente.

O conceito de atendimento de exceléncia.

Engajamento do cliente interno na busca do encantamento do cliente externo.
Criando empatia e entendendo as necessidades dos clientes.

Exceléncia em lideranca e gestdo de pessoas.

Feedback.

Relacionamento: empatia e confianca.

4 Chaves individuais da exceléncia.

Projeto pessoal de exceléncia.

Coordenador e ministrante: . Alexandre Silva Martins.

Frequéncia minima exigida: 75%.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE DE APOIO DE OPERACOES E SERVICOS

Registro n.° 11, folha 207 do livro EX040.
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Geréncia de Serviicos Académicos

A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do enderego eletronico abaixo ou ainda através do codigo de barras acima:
http:/ /www.unisinos.bt/ certificados/ COEA595FEBF85089F6764B5805318E4E10DB29EF



