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ATIVIDADES SOBRE O MODULO 4: TRABALHO E OPORTUNIDADES
PROFISSIONAIS
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Ola! Nas videoaulas do Modulo 4, abordamos situagdes relacionadas a empregos e a

oportunidades de trabalho. Ao longo do Mddulo, vocé pode ver interagdes envolvendo
vagas de trabalho e processos seletivos para contratagcdo de funcionarios e
funcionarias e também estudar aspectos linguisticos e culturais para falar sobre si e
suas experiéncias profissionais em portugués, expectativas e atribuicdes relacionadas
a vagas de emprego, processos seletivos, elaboragao e envio de curriculos e outras
formas de comunicagdo que envolvem estas situagdes, tanto por e-mail quanto por
aplicativos como WhatsApp.

Preparamos algumas atividades para vocé praticar um pouco mais vocabulario e
estruturas que permeiam essas situagées de comunicagao e que podem ser Uteis em
seu cotidiano.

Bom trabalho!



ACTIVIDADES SOBRE EL MODULO 4: TRABAJO Y OPORTUNIDADES
PROFESIONALES

jHola! En las videoclases del Modulo 4, abordamos situaciones relacionadas a empleos y
oportunidades de trabajo. A lo largo del Modulo, usted pudo ver interaccion envolviendo
vacantes de trabajo y procesos selectivos para contratacion de funcionarios y funcionarias y
también estudiar aspectos lingliisticos y culturales para hablar sobre si y sus experiencias
profesionales en portugués, expectativas y atribuciones relacionadas a vacantes de empleo,
procesos selectivos, elaboracion y envio de curriculos y otras formas de comunicacion que

envuelven estas situaciones, tanto por correo como por WhatsApp.

Preparamos algunas actividades para que usted practique un poco mas vocabulario y estructuras

que subyacen esas situaciones de comunicacion y que pueden ser ttiles en su cotidiano.

jBuen trabajo!



1. Vocé é um dos responsaveis pela selegdo dos curriculos para a vaga de atendente de

caixa na padaria. Apds ler o curriculo enviado por Paula, vocé resolveu destacar
algumas informagdes sobre ela em um quadro. Preencha as informagdes que Paula

traz em seu curriculo no quadro a seguir.

Paula Barros da Costa
brasileira, solteira, nascida em 19/10/1990

Rua Analia Acilia Pereira, n°® 221 - Jardim Graziela - Suzano - SP
CEP: 08954-425 tel. res. (11) 4752-2974 cel. (11) 8288-7088
e-mail: paula.costa19@gmail.com

RESUMO DE QUALIFICAGOES

Experiéncia no atendimento ao cliente, abertura e fechamento de caixa, cobranga de
compras, recebimento de pagamentos e prestacdo de conta da operagoes realizadas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

EMPRESA: Shuffen Comércio de Bijouterias Lida

CARGO: Balconista

ADMISAO: 01/11/2007 a 15/06/2020

FUNGOES EXERCIDAS: rotinas de atendimento ao cliente, conferéncia de pregos de
mercadorias, recebimento de valores (em dinheiro, em cheque, em cartdo de débito e
crédito), abertura e fechamento diarios do caixa.

EDUCAGAO
Ensino Médio Completo em 2008 - E. E. Prof José Benedito Leite Bartholomeu

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
¢ Word, Excel, Windows, Internet e Power Point.
+ |diomas: Portugués, Espanhol e Inglés Basico)|

Experiéncias Prévias:

Nome:

Funcgdo / Cargo.




2. Vocé selecionou Paula e ela foi chamada para uma entrevista. Leia parte da conversa

de Paula com a pessoa que a entrevistou e complete as lacunas com os verbos no

passado:

Entrevistadora:

Paula:

Entrevistadora:

Paula:

Paula, vocé pode me contar um pouco mais sobre sua rotina de

trabalho como operadora de caixa em seu emprego anterior?

Claro. Eundo_____ (trabalhar) apenas como operadora de

caixa. Como ___ (ser) uma loja pequena, e

(ser) em apenas 4 funciondrias, (fazer) o

atendimento ao cliente e também (organizar) as

mercadorias e 0 estoque. Com relagao ao caixa, todos os dias ao

chegar na loja, eu fazia a abertura do caixa.

(contar) o dinheiro. Os recebimentos de valores na loja

(ser) feitos em dinheiro, cheque e cartdo. No final do

meu expediente, eu (precisar) também

realizar a contagem do total no caixa e verificar se esse valor

(bater) com a venda das mercadorias.

E a loja (realizar) vendas de produtos
online?

Sim. Na verdade, eles (iniciar) a venda online
em janeiro de 2020. Eu (trabalhar) 6 meses com

venda online. Mas tinhamos uma pessoa responsavel apenas pela

contabilidade dessas vendas.



RESPOSTAS:

1. Vocé é um dos responsaveis pela selegao dos curriculos para a vaga de atendente de

caixa na padaria. Apds ler o curriculo enviado por Paula, vocé resolveu destacar
algumas informagdes sobre ela em um quadro. Preencha as informagdes que Paula

traz em seu curriculo no quadro a seguir.

Paula Barros da Costa
brasileira, solteira, nascida em 19/10/1990

Rua Analia Acilia Pereira, n°® 221 - Jardim Graziela - Suzano - SP
CEP: 08954-425 tel. res. (11) 4752-2974 cel. (11) 8288-7088
e-mail: paula.costa19@gmail.com

RESUMO DE QUALIFICAGOES

Experiéncia no atendimento ao cliente, abertura e fechamento de caixa, cobranga de
compras, recebimento de pagamentos e prestacdo de conta da operagoes realizadas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

EMPRESA: Shuffen Comércio de Bijouterias Ltda

CARGO: Balconista

ADMISAOQ: 01/11/2007 a 15/06/2020

FUNGOES EXERCIDAS: rotinas de atendimento ao cliente, conferéncia de pregos de
mercadorias, recebimento de valores (em dinheiro, em cheque, em cartdo de débito e
crédito), abertura e fechamento diarios do caixa.

EDUCAGAO
Ensino Médio Completo em 2008 - E. E. Prof® José Benedito Leite Bartholomeu

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
e Word, Excel, Windows, Internet e Power Point.
e |diomas: Portugués, Espanhol e Inglés Bésico.|




Experiéncias Prévias:

PAULA
Nome BARROS DA ATENDIMENTO AO

CLIENTE
Dol ABERTURAE

Funcdo / Cargo. FECHAMENTO DE
CAIXA

BALCONISTA COBRANCA E
RECEBIMENTOS

2. Vocé selecionou Paula e ela foi chamada para uma entrevista. Leia parte da conversa
de Paula com a pessoa que a entrevistou e complete as lacunas com os verbos no

passado:

Entrevistadora: Paula, vocé pode me contar um pouco mais sobre sua rotina de

trabalho como operadora de caixa em seu emprego anterior?

Paula: Claro. Eu ndao TRABALHAVA apenas como operadora de caixa.
Como ERA uma loja pequena, e ERAMOS em apenas 4 funcionérias,
FAZIAMOS o atendimento ao cliente e também ORGANIZAVAMOS
as mercadorias e o0 estoque. Com relagao ao caixa, todos os dias ao
chegar na loja, eu fazia a abertura do caixa. CONTAVA o dinheiro.
Os recebimentos de valores na loja ERAM feitos em dinheiro,
cheque e cartdo. No final do meu expediente, eu PRECISAVA
também realizar a contagem do total no caixa e verificar se esse

valor BATIA com a venda das mercadorias.

Entrevistadora: E aloja REALIZAVA vendas de produtos online?



Paula: Sim. Na verdade, eles INICIARAM a venda online em janeiro de

2020. Eu TRABALHEI 6 meses com venda online. Mas tinhamos

uma pessoa responsavel apenas pela contabilidade dessas vendas.



