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ATIVIDADES SOBRE O MODULO 2: ALIMENTAGAO, CULTURA E SOCIEDADE

o —

Ola! Nas videoaulas do Médulo 2, vocé estudou algumas formas de atendimentos e
prestacao de servicos em situagdes de comunicacgao da vida cotidiana. Vocé também
teve contato com cardapios, conversas telefénicas e por Whatsapp, postagens em
redes sociais e outros textos orais e escritos que podem estar presentes nessas

situagcdes de comunicagao.

Preparamos algumas atividades para vocé praticar um pouco mais recursos da lingua
portuguesa utilizados utilizados para fazer/tomar nota de pedidos, ver o andamento
dos pedidos feitos, dar informagdes referentes aos alimentos, abordar valores e formas
de pagamento, entre outros. Apds realizar as atividades, confira as respostas

comentadas que preparamos para voce.

Bom trabalho!



ACTIVIDADES SOBRE EL MODULO 2: ALIMENTACION, CULTURA Y SOCIEDAD

iHola! En las videoclases del Moédulo 1, usted estudié algunas formas de atendimientos y
prestacion de servicio en situaciones de comunicacion de la vida cotidiana. Usted también tuvo
contacto con menus, conversaciones telefonicas y por WhatsApp, publicaciones en redes sociales

y otros textos orales y escritos que pueden estar presentes en esas situaciones de comunicacion.

Preparamos algunas actividades para que usted practique un poco mas vocabulario y estructuras
utilizadas para hacer/tomar nota de pedidos, ver el andamiento de los pedidos hechos, dar
informaciones referentes a los alimentos, abordar valores y formas de pago, entre otros. Después

que realice las actividades, revise las respuestas comentadas que le preparamos.

iBuen trabajo!



1. Rose ja é cliente da pizzaria BIENVENIDA e resolveu experimentar alguns sabores

que a pizzaria oferece.

a) Antes de fazer o seu pedido, Rose conversou com a atendente para tirar algumas

duvidas. Complete o didlogo com as opgdes que faltam. A seguir, vocé encontra o

cardapio da pizzaria e um quadro com estruturas frasais que podem ajudar vocé em

suas respostas.

- Claro. O que vocé gostaria de saber?
- Algum adicional? Vao querer bebida?
- Sim. Obrigada. Gostaria de pedir (...)

- Nao recomendo para duas pessoas.

- Queremos uma pizza de banana pequena, por favor.

- Vocés gostariam de adicionar?

- Serve duas pessoas.

- Em 10 minutos, o pedido estara pronto.

- Vocés ja gostariam de fazer o pedido?

Atendente: Oi.
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PIZZARIA BIENVENIDA

ENTREGAMOS AS MELHORES PIZZAS NA SUA
CASA

QUEIJOS

Cinco queijos mussarela, parmesdéo, provolone, cheddar, catupiry,
orégano

Mussarela mussarela, orégano

Quatro queijos mussarela, parmeséo, provolone, catupiry, orégano

DOCES

Morango com chocolate preto
Morango com chocolate branco
Banana com canela

Charge

Prestigio

Chocolate preto e chocolate branco

VALORES

Pequena - 6 fatias - 1sabor  R$ 30,00
Média - 8 fatias - 2 sabores  R$ 45,00
Grande - 12 fatias - 3 sabores R$ 55,00

ADICIONAIS

Borda de queijo catupiry R$ 10,00
Borda de chocolate R$ 10,00

Rose: Sim, mas fiquei com

ajudar?

uma duvida sobre o cardapio. Vocé pode me



Atendente:

Rose:

Atendente:

Rose:

Atendente:

Rose:

Atendente:

Rose:

Atendente:

A pizza doce pequena serve quantas pessoas?

Certo. E no caso da pizza de banana com canela, podemos pedir sem
canela?

Sim, eu posso pedir para nao adicionarem canela.

Entao,

Noés temos também um adicional de borda de chocolate.

Nao, obrigada.

Perfeito. Vou solicitar o pedido.

b) Leia a conversa final entre Rose e a atendente e preencha o quadro a seguir com as

falas de cada uma:




Atendente:

Rose:

Atendente:

Rose:

()

Atendente:

Rose:

Atendente:

Rose:

Atendente:

Entdo, gostaram da pizza de banana?
Sim! Maravilhosa! Massa bem fininha e crocante. Muito boa mesmo.

Essa pizza tem bastante saida aqui na pizzaria. Da proxima vez que
pedirem, vocés podem adicionar a borda de chocolate! Vocés querem
pedir mais alguma coisa?

Nao, obrigada. Pode fechar a nossa conta, por favor?

Aqui esta a conta. O valor total é de RS 35,90. A taxa de servigo ja
esta incluida. O pagamento sera em dinheiro ou cartao?

Vocés aceitam cartao?
Sim. Vocé gostaria de pagar no débito ou no crédito?
Pode ser no débito, por favor.

Perfeito. Aqui esta o seu comprovante. Obrigada e voltem sempre.

2. Na videoaula 4 do Mddulo 2, vimos um pedido de pizza realizado por Marina através

de um aplicativo. Leia novamente as mensagens trocadas entre a atendente e Marina e

responda as questdes que seguem:



( — )

Boa noite, comprando duas pizzas
grandes, tenho desconto?

Marina boa noite

Hoje consigo um refrigerante Guarana 2
litros levando duas

Certo, vou querer duas grandes com borda
de catupiry. Sabores:
- calabresa;
- margherita;
- filé quatro queijos;
- caipira;
- coragao;
- baiana
135 dinheiro ou cartao?
Cartao

Muito obrigado pela preferéncia boa noite

40 minutos

Ok, obrigada
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a) Marina inicia a interagdo com uma pergunta: "Boa noite, comprando duas pizzas

grandes, tenho desconto?”. Qual/Quais das opg¢des a seguir também poderia/poderiam

ser usada(s) com o mesmo significado?

() Boa noite. Vocés tém alguma oferta/promocéo do dia?
() Ol3, na compra de duas pizzas, ha alguma promogao?

() Boa noite. Vocés servem pizzas grandes?



b) Em sua resposta, a atendente diz “Hoje consigo um refrigerante Guarana 2 litros

levando duas”. Qual/Quais das opgdes a seguir também poderia/poderiam ser usada(s)

com o mesmo significado?

() Temos refrigerante Guarana 2 litros.

() Na compra de duas pizzas grandes, o cliente ganha um refrigerante (Guarang, de
dois litros).

( ) Em nossa promocdo do dia, se vocé comprar duas pizzas grandes, receberd

também um refrigerante sem custo adicional.

c) Nesta conversa realizada por um aplicativo, a atendente sinaliza o valor a ser pago
pela cliente e ja pergunta sobre a forma como ela ird pagar: “135 dinheiro ou cartao”.
Imagine que vocé trabalha em uma tele-entrega de pizza. Qual das opgdes a seguir,
vocé considera mais apropriada para informar o cliente sobre o valor a ser pago em seu

atendimento telefonico?

() O valor total de seu pedido é de R$135,00. Vocé deseja pagar em dinheiro ou com
cartao?
( ) 135.

() Precisa de troco?



RESPOSTAS;

1. Rose ja é cliente da pizzaria BIENVENIDA e resolveu experimentar alguns sabores

que a pizzaria oferece.

a) Antes de fazer o seu pedido, Rose conversou com a atendente para tirar algumas

duvidas. Complete o didlogo com as opgdes que faltam. A seguir, vocé encontra o

cardapio da pizzaria e um quadro com estruturas frasais que podem ajudar vocé em

suas respostas.

- Claro. O que vocé gostaria de saber?
- Algum adicional? Vao querer bebida?
- Sim. Obrigada. Gostaria de pedir (...)

- Nao recomendo para duas pessoas.

- Queremos uma pizza de banana pequena, por favor.

- Vocés gostariam de adicionar?

- Serve duas pessoas.

- Em 10 minutos, o pedido estara pronto.

- Vocés ja gostariam de fazer o pedido?

Atendente:

b,
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PIZZARIA BIENVENIDA

ENTREGAMOS AS MELHORES PIZZAS NA SUA

QUEIJOS

Cinco queijos mussarela, parmesao, provolone, cheddar, catupiry,
orégano

Mussarela mussarela, orégano

Quatro queijos mussarela, parmesdo, provolone, catupiry, orégano

DOCES

Morango com chocolate preto
Morango com chocolate branco
Banana com canela

Charge

Prestigio

Chocolate preto e chocolate branco

VALORES

Pequena - 6 fatias - 1 sabor  R$ 30,00
Média - 8 fatias - 2 sabores  R$ 45,00
Grande - 12 fatias - 3 sabores R$ 55,00

ADICIONAIS
Borda de queijo catupiry R$ 10,00
Borda de chocolate R$ 10,00

0i.VOCES JA GOSTARIAM DE FAZER O PEDIDO?



Rose:

Atendente:

Rose:

Atendente:

Rose:

Atendente:

Rose:

Atendente:

Rose:

Atendente:

Sim, mas fiquei com uma duvida sobre o cardapio. Vocé pode me
ajudar?

CLARO. O QUE VOCE GOSTARIA DE PEDIR?

A pizza doce pequena serve quantas pessoas?

SERVE DUAS PESSOAS.

Certo. E no caso da pizza de banana com canela, podemos pedir sem
canela?

Sim, eu posso pedir para ndo adicionarem canela.

Entdo, QUEREMOS UMA PI1ZZA DE BANANA PEQUENA, POR FAVOR.

Nés temos também um adicional de borda de chocolate.
VOCES GOSTARIAM DE ADICIONAR?

Nao, obrigada.

Perfeito. Vou solicitar o pedido.

b) Leia a conversa final entre Rose e a atendente e preencha o quadro a seguir com as

falas de cada uma:

Entao, gostaram da pizza | Maravilhosa! Massa bem
de banana? fininha e crocante. Muito boa
Vocés querem pedir mais | mesmo.

alguma coisa? Pode fechar a nossa conta,
Aqui esta a conta. O valor | por favor?

total é de RS 3590. A |Vocés aceitam cartdo?

taxa de servico ja esta | Pode ser no débito, por
incluida. O pagamento | favor.

sera em dinheiro ou
cartao?




Atendente:

Rose:

Atendente:

Rose:

(..)

Atendente:

Rose:

Atendente:

Rose:

Atendente:

Vocé gostaria de pagar
no débito ou no crédito?

Perfeito. Aqui esta o seu
comprovante. Obrigada e

voltem sempre.

Entdo, gostaram da pizza de banana?
Sim! Maravilhosa! Massa bem fininha e crocante. Muito boa mesmo.

Essa pizza tem bastante saida aqui na pizzaria. Da proxima vez que
pedirem, vocés podem adicionar a borda de chocolate! Vocés querem
pedir mais alguma coisa?

Nao, obrigada. Pode fechar a nossa conta, por favor?

Aqui estd a conta. O valor total é de RS 35,90. A taxa de servigo ja
esta incluida. O pagamento sera em dinheiro ou cartao?

Vocés aceitam cartao?
Sim. Vocé gostaria de pagar no débito ou no crédito?
Pode ser no débito, por favor.

Perfeito. Aqui esta o seu comprovante. Obrigada e voltem sempre.

2. Na videoaula 4 do Mddulo 2, vimos um pedido de pizza realizado por Marina através

de um aplicativo. Leia novamente as mensagens trocadas entre a atendente e Marina e

responda as questdes que seguem:



( — )

Boa noite, comprando duas pizzas
grandes, tenho desconto?

Marina boa noite

Hoje consigo um refrigerante Guarana 2
litros levando duas

Certo, vou querer duas grandes com borda
de catupiry. Sabores:
- calabresa;
- margherita;
- filé quatro queijos;
- caipira;
- coragao;
- baiana
135 dinheiro ou cartao?
Cartao

Muito obrigado pela preferéncia boa noite

40 minutos

Ok, obrigada
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a) Marina inicia a interagdo com uma pergunta: "Boa noite, comprando duas pizzas

grandes, tenho desconto?”. Qual/Quais das opg¢des a seguir também poderia/poderiam

ser usada(s) com o mesmo significado?

() Boa noite. Vocés tém alguma oferta/promocéo do dia?
(x ) Ol4, na compra de duas pizzas, ha alguma promogao?

() Boa noite. Vocés servem pizzas grandes?



b) Em sua resposta, a atendente diz “Hoje consigo um refrigerante Guarana 2 litros

levando duas”. Qual/Quais das opgdes a seguir também poderia/poderiam ser usada(s)

com o mesmo significado?

() Temos refrigerante Guarana 2 litros.

(x ) Na compra de duas pizzas grandes, o cliente ganha um refrigerante (Guarang, de
dois litros).

( ) Em nossa promocdo do dia, se vocé comprar duas pizzas grandes, receberd

também um refrigerante sem custo adicional.

c) Nesta conversa realizada por um aplicativo, a atendente sinaliza o valor a ser pago
pela cliente e ja pergunta sobre a forma como ela ird pagar: “135 dinheiro ou cartao”.
Imagine que vocé trabalha em uma tele-entrega de pizza. Qual das opgdes a seguir,
vocé considera mais apropriada para informar o cliente sobre o valor a ser pago em seu

atendimento telefonico?

(x ) O valor total de seu pedido ¢ de R$135,00. Vocé deseja pagar em dinheiro ou com
cartao?
( ) 135.

() Precisa de troco?



