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Oficio n2 163/2023 Sao Leopoldo, 04 de outubro de 2023.

De: Redes socioassistenciais e intersetoriais de Sao Leopoldo

Para: Instituicbes, coletivos e usuarios que compde as redes socioassistenciais e

intersetoriais do municipio de Sdo Leopoldo

Assunto: Sistematizacdao do Redao — Articulagao das redes para cuidado e

protecao a pessoa idosa

Tendo como uma das acgdes das Redes Socioassistenciais e Intersetoriais,
promovidas pela Secretaria de Assisténcia Social, em parceria com as organizagdes do
poder publico, da sociedade civil e comunidade em geral, foi realizado no dia 24 de
agosto de 2023, o Reddo, com a tematica: “articulacdo das redes para o cuidado e
protecdo a pessoa idosa”. Este encontro é realizado trimestralmente e reune as redes das
05 regides do municipio de Sao Leopoldo, tendo como objetivo se constituir um espaco
formativo, de levantamento de demandas e construgdo de solugbes coletivas, sejam elas
responsabilidade do poder publico ou da soma de forcas de todos os envolvidos nesta
rede.

Participaram deste encontro em torno de 100 pessoas, sendo estas, pessoas
idosas e/ou envolvidas com o atendimento e acompanhamento deste publico no
municipio. Uma das atividades propostas para este encontro foi a de reunir os
participantes a partir das suas regides de atuagédo, para que pudessem mapear 0s
servicos e acgbes existentes na comunidade para as pessoas idosas, bem como as
barreiras e dificuldades apresentadas, seja para o acesso, seja para a permanéncia
destas pessoas em acompanhamento, cuidado e/ou protegéo.

Deste modo, sistematizamos o que foi relatado nestes grupos, e que caberia a
cada politica publica, visando a qualificagao do atendimento e acompanhamento prestado
a populacdo idosa no municipio de Sao Leopoldo. Este documento, na integra, foi

encaminhado ao Conselho Municipal de Defesa dos
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Direitos da Pessoa Idosa e aos participantes das Redes Socioassistenciais e
Intersetoriais, visando potencializar o controle social e o comprometimento de todos os

agentes neste processo.

Enquanto politica de Saude, apresentamos a seguir as demandas:

Garantia da prioridade de acesso aos idosos no ambito do SUS.

Atendimento das Unidades Basica de Saude no domicilio (pelas dificuldades de
acesso dos idosos), bem como garantia desta modalidade de atendimento ao publico
idoso, pelas Estratégias de Saude da Familia.

Ampliacdo da Estratégia de Saude da Familia nos territérios, tendo em vista a
dificuldade de acesso (geografica) as Unidades Basicas de Saude, bem como a
promog¢ao de cuidado singularizado e especifico para esta faixa etaria.

Ampliacdo dos atendimentos prestados a pessoa idosa nas Unidades Basica de
Saude e Estratégias de Saude da Familia.

Ampliagcdo do atendimento pela Unidade Movel nas regides nao cobertas pelas
ESF’s e distantes das UBS's, tendo em vista a dificuldade de acesso das pessoas idosas.

Melhoria do acesso a Farmacia Movel: informagdes de que a medicagéo existente
na Farmacia Moével ndo atende as necessidades da populagdo, ou seja, existentes
medicacbdes que sao fornecidas pelo SUS (estdo no REMUME), mas nao séo levadas
para a comunidade através deste servico.

Necessidade de facilitar a retirada de medicacdes por cuidadores/familiares de
pessoas idosas, tendo em vista que muitos destes idosos ndo conseguem se deslocar até
a farmacia municipal para a retirada das medicacoes.

Ampliagdo do Programa Melhor em Casa, bem como dos critérios para acesso ao
mesmo.

Humanizacdo do atendimento prestado a pessoa idosa, tendo em vista as
necessidades especificas deste publico (entendimento, diminuigcdo da acuidade auditiva e
visual).

Criag&o de grupos de suporte dos servigos em relagao a familia e cuidadores.

Criagcao de espacos de formacdo para cuidadores de
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pessoas idosas.
Realizacdo de capacitacbes para familiares cuidadores de pessoas idosas

dependentes/acamadas.

Enquanto politica de Mobilidade Urbana, apresentamos a seguir as demandas
de cada regiao:

Necessidade de adequar o transporte publico para o publico idoso

Ampliar o transporte publico acessivel

Educar e sensibilizar os motoristas do transporte publico para o atendimento do
publico idoso

Garantir que as rotas do transporte publico possam contemplar os servigos de
saude, assisténcia e demais espacos de atendimento ao publico idoso, tendo em vista a
dificuldade de acesso.

Ampliar e garantir a acessibilidade na cidade e nos servicos.

Adequar as calgadas para reduzir o risco de quedas.

Enquanto politica de Habitagao, foram elencadas as seguintes necessidades:
Priorizar o publico idoso para os empreendimentos habitacionais de carater social.
Priorizar a pessoa idosa para o beneficio do aluguel social, quando nos critérios

para acesso.

Enquanto politica de Esporte e Lazer foram elencadas as seguintes
necessidades:

Ampliar as acées da SMEL nas comunidades.

Ter atividades especificas para este publico nas comunidades, bem como

acessibilidades nas pracas e espacos de lazer.

Enquanto politica de Assisténcia Social, foram elencadas as seguintes

necessidades:

Manter o Projeto Comumldade e ampliar para as demais
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regides (ou Servigo de Protecédo Social Basica no Domicilio)

Potencializar os grupos de idosos promovidos pela sociedade civil.

Potencializar as cozinhas comunitarias nas regides, tendo como um dos publicos
prioritarios o atendimento a pessoa idosa em situacédo de vulnerabilidade social.

Implementagao dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a
pessoa idosa.

Implementagao dos Centros-dia.

Fiscalizacao das ILPI’s privadas.

Garantir que, quando necessarios as pessoas idosas possam ter garantido o
acesso as vagas em ILPI.

Pensar em solugbes para aqueles idosos que nao acessam servicos de
convivéncia/grupos, por serem responsaveis por exercerem fungdes de cuidadores nas

familias (netos, outros idosos, pessoas com deficiéncia).

Enquanto demandas de acesso ao mercado de trabalho, insergcao produtiva e
capacitagoes/cursos voltados a pessoa idosa:

Criacéo de centros de convivéncia e digitais nas comunidades.

Potencializar as hortas comunitarias e economia solidaria para idosos.

Pensar em agdes de inclusdo produtiva da pessoa idosa.

Ainda sobre o Redao

Em todos os territérios foi bastante enfatizado a necessidade de articulagédo de
rede, realizacdo de agdes descentralizadas, garantindo que os servigos e politicas
publicas estejam mais perto das comunidades.

Também foi trazida a necessidade de adequar RH para garantir atendimento
especializado e humanizado as pessoas idosas, bem como a implementagao de acdes
para que nao haja tanta rotatividade dos trabalhadores, o que prejudica o vinculo.

Outra questao apresentada pelos participantes foi a necessidade de realizagao de

educacao permanente com os trabalhadores dos servigos
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que atuam com pessoas idosas com tematicas especificas.

Ha fragilidade no acesso as informagbes sobre os servigos do territorio. A
padronizagao dos fluxos e o compartilhamento das informagdes sobre o acesso ajudaria a
minimizar que a pessoa idosa tenha que acessar diversas vezes o0 mesmo servigo ou
tenha informagdes desencontradas.

Um dos objetivos deste encontro era produzir um mapeamento dos servigos para
pessoas idosas no municipio, no entanto, fomos informados de que o Conselho Municipal
de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa estaria incumbida de confeccionar este material e
portanto, aguardamos a socializagdo com os servigos da rede, ja que entendemos que tal

documento informativo pode ser um instrumento que facilitara o acesso a informacéo.

Grupo de trabalho intersetorial responsdvel pela organiza¢édo do Reddo
Adriana Maria Bonadeu — CCE|l Talitha Kum
Aline Costa de Avila — CRAS Centro
Beatriz de Carvalho Cavalheiro— UBS Santa Marta
Bruna Krause de Vargas - CREAS
Débora Augustin - CREAS
Gabriela Chaves — CRAS Leste
Gerusa Cristina de Souza - DPSB/SAS
Josiane Gehling — CRAS Oeste
Laura da Cunha - DPSB/SAS
Luciane Warnava - CRAS Norte
Marindia da Trindade Goulart — Pré Maior/UNISINOS
Oltimar Siqueira — PROJETO COMUM IDADE/SAS
Paola Lazzarotto — DPSB/SAS
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Sabrina Dummer Vaz - PROJETO COMUM IDADE/SAS
Salete Susana de Souza - SEDHU
Silvana Bianchi- PROMAIOR/UNISINOS
Sinara Dorneles de Souza — CRAS NORDESTE

Tanise Brehm Duarte - UBS Santa Marta
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