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minhas auséncias e sempre torcendo por mim!

Em especial ds minhas estrelas
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Minha mde, Eloci, que me ensinou a acreditar que sempre
podemos fazer diferente e melhor.
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Quando o pescador estende sua rede no chio ou na dgua, ela se deita horizontalmente,
espraiada para alcangar o espago mais amplo que puder. Nenhum no estd acima dos outros,
nem é mais importante do que os outros.

Nenhum no pode pensar os outros nos como competidores, adversirios ou inimigos.

Cada né sabe que, fazendo parte da rede, estd indissoluvelmente ligado a quatro nds ao seu
redor, que por sua vez estdo ligados cada um a quatro outros nos, numa progressiao
exponencial para formar a rede.

Portanto, cada no tem consciéncia de sua responsabilidade por si proprio, pela sua ligagio com
0s quatro nos seus vizinhos, e pela integridade da rede inteira.

Cada né sabe que é tinico e que os outros nds também sdo vinicos. E esta diversidade de nos
que forma a unidade da rede.

Quando o pescador reflete sobre esta maravilhosamente simples complexidade, lagrimas de
emogdo escorrem dos seus olhos. Ele ama a rede, pois ela é obra dele, e é bela e eficaz.

Ela reflete a maravilhosamente simples complexidade que ele é. Cada no sabe que € tinico e que
0s outros nos também sdo tinicos (...)

Marcos Arruda.
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RESUMO

A presente monografia tematiza as redes socioassistenciais, que se constituiram nos
espacos onde foi realizada a experiéncia de estagio obrigatorio do qual o Projeto
Social Cidadania.com € parte. Por meio da pesquisa realizada com a rede
socioassistencial de Sao Leopoldo, identificou-se a necessidade de uma presenca
maior por parte do projeto nos espacos de deliberacdo no municipio. Como objetivo
principal deste trabalho, busca-se contextualizar as redes existentes no municipio de
Sao Leopoldo a partir da implementacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social e
do Sistema Unico de Assisténcia Social, em especial, a atuacdo das redes socio
assistenciais das cinco regibes de Sao Leopoldo. Também se objetiva discorrer
acerca da tematica da intersetorialidade das politicas publicas, as redes e suas
diversas formas de manifestacédo, bem como a informacao com direito na efetivacao
da cidadania. Além disso, € apresentada a insercdo do Servigco Social no trabalho
em rede e na rede socioassistencial abordando a parcela contributiva dessa
profissdo, principalmente no que diz respeito a sua contribuicdo aos processos de
trabalho em rede. A aproximacédo entre a Rede Socioassistencial e o Servigo Social
embasaram a constru¢cdo desta monografia permitindo assim a compreensao dos
processos de trabalho constitutivos dessa realidade, seus limites e possibilidades.

Palavras-chave: Servico social. Rede. Informacao. Cidadania.
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1 INTRODUCAO

Figura 4: imagesCA22JA5M
Fonte: Léo
Qual é o seu caminho?

Espero que siga pelo caminho certo ou pelo caminho feliz,
porque as vezes caminhos errados levam a caminhos certos.

(Autor desconhecido)

Esta monografia € um dos requisitos da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS) para obtencado da titulagdo de assistente social. Tem como area
tematica a Rede Socioassistencial, cuja proposta neste trabalho é de discorrer e
refletir acerca da presenca do Projeto Cidadania.com e a atuacao do Servico Social

nas redes no municipio de Sao Leopoldo/RS.

A introducdo tem por objetivo justamente sinalizar o caminho trilhado de
construcdo do estado da arte sobre a tematica das redes sociais na atualidade. Tal
construcdo tem em vista problematizar os aspectos tedricos referentes as redes

sociais e o0 contexto social no qual se desenvolvem.

O estado da arte foi o primeiro passo dado na caminhada de elaboracdo do
Trabalho de Concluséo de Curso. Passo dado com dedicacdo e muita curiosidade
da académica de Servico Social.
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O conceito de rede iniciou seu caminho cravando suas raizes nas Ciéncias
Bioldgicas e na Fisica e, desde a década de 40, vem sendo incorporada pelas

Ciéncias Sociais, tendo forte vinculagdo com o referencial sistémico.

No sentido mais literal da palavra e contextualizando historicamente, entende-
se por redes uma quantidade de pontos ou nds, interligados por rela¢cdes que podem
ser de varios tipos. A palavra comecou por nomear um dispositivo feito de cabos
interligados numa malha, utilizado desde épocas preé-historicas na pesca e na caca
(WARREN, 2005).

A rede é objeto de estudo de varias areas do conhecimento humano, da
biologia, passando pela matematica, as ciéncias sociais.

De acordo com Silva (2011a, p. 1):

[...] conceituacdo de Rede enquanto sistema de lacos realimentados provém
da Biologia. Quando os ecologistas das décadas de 1920 e 1930
estudavam as teias alimentares e os ciclos da vida, propuseram que a rede
€ Unico padrdo de organizagdo comum a todos os sistemas vivo.

A Antropologia e a Sociologia deram contribuigces importantes na criagao de
conteudos tedricos e praticos sobre as redes sociais, primarias e secundarias, que

influenciaram as Ciéncias Sociais Aplicadas.

Dentre as Ciéncias Sociais Aplicadas, destaca-se o Servico Social que
apresenta algumas das principais producfes teoricas atuais sobre a estratégia
metodoldgica do trabalho em rede. Os conceitos de redes sociais pelas Ciéncias
Sociais na atualidade, e pelo Servigco Social, sdo construidos a partir de uma viséo
critica e propositiva, no sentido de identificar seus limites e possibilidades. O didlogo
com o0s autores de visdo critica provocou a reflexdo sobre a possibilidade de
elaboracdo de um *“conceito propositivo de redes sociais” (SCHERER-WARREN,
1999) que incorpore o conflito de classe como central para a andlise, tanto da

dimensao técnica quanto da estratégica das mesmas.
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O estudo sobre as redes sociais também apresenta referéncias que
relacionam concepcdo e metodologia, principalmente nas Ciéncias Sociais

Aplicadas, que visam, além de explicar a realidade, transforma-Ia.

Para Scherer-Warren (1999), existe alguns pontos de partida na conceituagao
e metodologia das redes que sdo configurados da seguinte forma:

a) metodologia de analise cientifica (instrumento para a organizacdo dos
dados para a analise);

b) teoria substantiva (conceito tedérico, definidor de uma realidade);
C) rede técnica (conceito operativo-instrumental para o planejamento);

d) estratégia de acdo coletiva (conceito propositivo de atores coletivos,

movimentos sociais).

A autora ainda cita que:

A ideia de rede como conceito propositivo utilizado por atores coletivos e
uma nova forma de organizacao e de acao (como rede). [...] uma nova visao
do processo de mudanca social — que considera fundamental a
participacdo cidadd e da forma de organizacdo dos atores sociais para
conduzir o processo. [...] contém significados ideol6gicos e simbdlicos e
comportam resultados sociais politicos. (SCHERER-WARREN, 1999, p. 23)

Para quem pensa que a tematica das redes é novidade, esta enganado, pois
as redes estédo por todos os lados, todos estdo cercados e fazem parte das redes.
Sdo redes de celulares, redes neurais artificiais, redes sociais, redes
organizacionais, de sociedade rede, empresa rede, marketing de rede, trabalho em
rede, rede de redes.

Os estudos sobre redes ganharam um carater fortemente interdisciplinar,
ancorados em perspectivas filiadas as varias correntes do chamado pensamento
sistémico e as teorias da complexidade. As ciéncias em geral tém utilizado desse

conceito. Em cada uma delas, apresenta-se um conteudo para o conceito de rede.
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Os principais conceitos de rede e suas disciplinas s&o resumidos por Scherer-
Warren (1999). Na Geografia, refere as redes técnicas, de producdo, redes
territoriais e redes sociais urbanas amplas; a Administracdo, a Sociologia e 0
planejamento urbano utilizam-se dessa Ultima nocdo da rede da Geografia; a
Administracdo estuda também as redes organizacionais, empresariais e de controle;
na Economia, sdo criados conceitos ligados as redes no ambito do mercado, do
consumo, da producdo, como em mini projetos alternativos; na Antropologia, vincula
ao conceito as redes de familias, de amizade, ou seja, as relacdes primarias; da
Sociologia vem a nocao de redes de articulacdo politico-ideoldgica ou simbdlica; na
Psicologia, utiliza-se do conceito da rede extraido da Teoria dos Gréficos
Matematicos para o estudo das relacfes sociais; da Biologia e da Ecologia vem a
concepcao de rede “como tecido social ou como rede energética”’; da Computacéo

vem a ideia de rede de informacéo.

Os “novos” paradigmas apresentam varias categorias e conceitos em comum,
dentre elas: as relacdes sociais entre os individuos, esses considerados células. Na
concepgao sistémica, enfatizam-se mais as relagées do que as entidades isoladas,
por isso, a importancia das redes, das teias de interdependéncia entre as diferentes
partes e o todo. As producdes de Capra fundamentam essas ideias a partir do

resgate da “concepcdao sistémica da vida”.

Segundo Capra (1982, p. 260), é assim definida:

A concepcao sistémica vé o mundo em termos de rela¢gBes e de interacéo.
Os sistemas séo totalidades integradas, cujas propriedades ndo podem ser
reduzidas as de unidades menores. Em vez de se concentrar nos elementos
ou substéncias basicas, a abordagem sistémica enfatiza principios basicos
de organizacdo. [...] mas os sistemas ndo estao limitados a organismos
individuais e suas partes. Os mesmos aspectos de totalidades sdo exibidos
por sistemas sociais — como o formigueiro, a colméia ou uma familia
humana — [...] O que se preserva numa regido selvagem ndo sao arvores
ou organismos individuais, mas as teias complexas de relacdes entre eles.

Para ilustrar a rede de interconexdes, dinamicas, funcionais, nao
hierarquizadas, que fazem ligacdes as partes que compde um sistema, o autor utiliza
simbolicamente a arvore, pois simboliza uma vida saudavel e é o oposto de uma

rede vinculada a uma estrutura rigida e hierarquizada.
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O fluxo de informacbes entre as células € de suma importancia para sua
realimentacdo, se houver algum erro no processo, a comunicagdo € vital para
restabelecer os lacos de interdependéncias que constituem o ciclo entre as células.
De acordo com Capra (1982, p. 262), o modelo e “[...] funcionamento dos
organismos vivos € guiado por modelos ciclicos de fluxos de informacdes,

conhecidos como lacos de realimentagéo”.

Com a nova configuracdo da sociedade a partir da difusdo do uso das novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, que é considerado por Castells
(2003b) um dos elementos chave para o modelo de desenvolvimento, por ele
denominado de informacionalismo. A velocidade e a fluidez da circulacdo de
informacg0des sédo vitais para o desenvolvimento do ecossistema e para a garantia do
bem comum. Essa necessidade de agilidade informacional alterou as nocdes de
tempo e de espaco, de passado e de futuro, e a consciéncia passou a ser elaborada
a partir de fragmentos impregnacdo em toda a estrutura social de uma “légica de
redes”, o que seria determinante para a emergéncia mesmo de uma “sociedade em

rede”.

De acordo com Castells (2003b), a sociedade estd passando por uma
revolucdo tecnoldgica trazendo consequéncias nos parametros culturais, politicos e
econdmicos. A criacdo da internet na década de 1960 foi o estopim da revolucéo da
tecnologia para a sociedade, derrubando os muros da informag&o conduzindo a um
processo de interconexdo em rede e trazendo transformagdes na economia, cultura,
e linguagem num ambito mundial. Para o autor as ferramentas tecnoldgicas da
sociedade sao parte integrante da mesma, ou seja, a “sociedade em rede” é
consequéncia do processo de desenvolvimento humano da nova “era da

informacgao”.

O resultado foi uma arquitetura de rede que, como queriam seus inventores,
ndo pode ser controlada a partir de nenhum centro e € composta por
milhares de rede de computadores autbnomos com iniGmeras maneiras de
conexdes, contornando barreiras eletrdnicas. [...] Essa rede foi apropriada
por individuos e grupos no mundo inteiro e com todos tipos de objetivos,
bem diferentes das preocupa¢fes de uma extinta Guerra Fria (CASTELLS,
2003b, p. 44).
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Com a descoberta dessa nova ferramenta de comunicacdo que veio
ultrapassando todos os limites de espaco, dando uma visibilidade mundial para
diversas organizacoes e protestos, houve também mudancas nas formas de relacéo.
Dentro das Ciéncias Sociais a rede é considerada como um simbolo da
complexidade das rela¢des sociais estabelecidas pelos sujeitos, pois a sociedade &
resultado desse “complexo padrao interativo” (CASTELLS, 2003b, p. 42).

Para as Ciéncias Sociais o termo rede é utilizado desde a década de 1940 e
vém, atualmente, constituindo-se “[...] num paradigma de andlise bastante usado,
porém com significados diversos” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 21). Ainda nas
Ciéncias Sociais, rede seria 0 conjunto de relacbes sociais entre um conjunto de
atores e também entre os proprios atores. Designa ainda os movimentos pouco
institucionalizados, reunindo individuos ou grupos numa associac¢ao cujos limites sdo

variaveis e sujeitos a reinterpretacoes (COLONOMOS, 1995).

O artigo publicado por Giongo (2003), intitulado “Tecendo relagdes: o trabalho
com familias na perspectiva de redes” onde a autora trabalha a familia na
perspectiva das redes sociais se encontra um breve histérico que explicita
momentos sequenciais da construcdo do conceito de rede dentro das Ciéncias

Sociais.

Primeiramente a autora define que rede social, “[...] ha administracdo publica o
termo ‘rede’ foi, em um primeiro momento, utilizado para designar uma cadeia de
servigos, com vinculos hierarquicos, que eram concebidos a partir de uma relacéo de
dependéncia” (GIONGO, 2003, p. 14). Mais tarde, esse conceito ganhou um novo
significado na perspectiva de interconexado entre “agentes, servicos, mercadorias,
organizagbes, movimentos sociais, comunidades”, que assumindo a forma de
“atendimento em rede”, realiza acdes em parceria atraves das suas unidades
operacionais, as quais s&o independentes, mas interligadas com relagcdo aos
processos, aos objetivos e aos principios que compartiham e que traduzem em
vinculos horizontais que se interconectam: agentes, servi¢cos, produtos e os diversos
tipos de organizacOes. “Essa perspectiva ultrapassa a nogao, presente no senso
comum e na burocracia do Estado, ‘de cadeia de servigos similares, subordinados em
geral, a uma organizacdo que exerce a gestdo de forma centrada na hierarquia™
(BAPTISTA, 2003, p. 58).
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Nas Ciéncias Sociais, Giongo destaca em seu artigo, o estudo do Antrop6logo
John Barnes, considerado o criador do termo “rede social’, que foi utilizado, pela
primeira vez, em 1954. Para Barnes a nocdo de redes sociais busca apoiar "a
analise e descricdo daqueles processos sociais que envolvem conexdes que

transpassam os limites de grupos e categorias" (BARNES, 1987, p. 163).

Giongo destaca também outra obra vinculada a Antropologia Social, da
antropodloga inglesa Elizabeth Both, publicada em 1957, intitulada “Familia e Rede
Social”.

Nesse livro, Both descreve os resultados de uma pesquisa com 20 familias
britAnicas de classe média. A autora mostra a impossibilidade de se
entender a familia longe do seu contexto social. Chama atencéo para a
tendéncia do profissional que estuda familias de projetar etnocentricamente
a visao da familia ideal, ndo respeitando as particularidades do sistema em
guestdo. Desenvolve uma metodologia pioneira para analisar a influéncia da
rede familiar extensa, sua composicao e o contetdo das interacBes dessa
rede com a familia que se pretende estudar (GIONGO, 2003, p. 15).

Ao buscar também as origens das redes sociais Kern (2005), identifica nos
estudos do grupo Coordenado pelo Professor Enrique di Carlo, do Departamento de

Servigo Social da Universidad Nacional de Mar del Plata, na Argentina, que

As praticas das redes encontram suas raizes especialmente na Europa,
sobre espacos onde se localizam inimeras formas de solidariedade
nasceram no Ultimo século, notadamente desde Francois Fourier, fundador
da escola falanteriana, e Charles, pioneiro da cooperacdo. Estas fazem
parte da familia de teias das redes “intervenc8es coletivas”, acentuando a
acao que da lugar a vontade de buscar por si mesma o seu bem-estar
(E.l.E.M. apud KERN, 2005, p. 51).

As origens historicas das redes sociais estdo primeiramente relacionadas ao
funcionamento das redes sociais primarias, mais especificamente a familia e a
comunidade, pois a “[...] Antropologia faz uso dos conceitos de redes de vizinhanca,
de parentesco, de amizade” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 22). E continuam tendo
influéncia significativa na atualidade. A familia é a primeira rede que temos contato,
€ nela que se inspiram e € a partir dela que se buscam novas conexdes para ampliar

a rede. Essa ideia de interconexao entre as diversas esferas da vida do sujeito esta
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vinculada ao conceito sistémico de rede enquanto um sistema aberto, onde se
estabelece uma interconexao entre os membros de um grupo com os do outro, o0 que

potencializa os recursos (KERN, 2005).

Outra forma de trabalho em rede surgiu com a expansao da industrializacédo e
a precariedade das condicbes de vidas da classe subalterna, a comunidade
percebeu que seria responsavel pelo combate a pobreza e mazelas na época,
movidas por um sentimento de solidariedade que passou a trabalhar em rede no
combate de suas dificuldades.

As politicas sociais implementadas pelo Estado brasileiro ndo atendem a
todas as demandas da populacdo e como uma resposta a essa situacdo, pessoas
pertencentes as classes populares acabam buscando estratégias para minimizar ou
atender suas necessidades. Dentre essas estratégias se destacam as redes de
apoio social, que costumam ser mobilizadas, a fim de contribuir com o

enfrentamento dos problemas vivenciados por esses sujeitos sociais.

Na atualidade, com a “contrarreforma do Estado”, crescem as redes de acdes
voluntarias e do Terceiro Setor. E as fronteiras entre essas redes primarias e
secundarias estdo cada vez mais frageis. O terceiro setor é essencialmente, uma
rede [... ] “(SILVA, 2011a, p. 1,).

Segundo Silva (2011b), as redes do Terceiro Setor identificam-se em trés
categorias, tais como as tematicas, as regionais e as organizacionais, e ha, entre

elas, multiplas formatacoes.

Redes tematicas sdo aquelas que se organizam em torno de um tema,
segmento ou area de atuacao das entidades e individuos participantes. [...]
As redes regionais tém em uma determinada regido ou sub-regido o ponto
comum de aglutinacdo dos parceiros: um Estado, um conjunto de
municipios, um bioma, uma cidade, um conjunto de bairros etc. Redes
organizacionais sdo, em geral, aquelas vinculadas a uma entidade supra-
institucional — isto €, que congrega instituicbes autdbnomas filiadas
(federacdes, confederagfes, associacdes de entidades, foruns, etc.) — ou
as organizagfes complexas, compostas, por exemplo, de varias unidades
autdbnomas e/ou dispersas territorialmente (SILVA, 2011b, p. 1).
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O surgimento das associagcdes voluntarias com diferentes objetivos e
formatos, vém na direcdo contraria da individualizacéo dos sujeitos e a fragmentacéo
da sociedade moderna. O numero de associacbes voluntarias presentes em
determinada sociedade indica o grau de organizacéo e atividade de sua sociedade

civil.

Conforme Pies (2005) sociedade civil pode ser definida “como um espaco de
construcédo de projetos globais, articulando-se mutuamente, capacidade de direcao
politica, disputa de poder, conquista de hegemonia e formagdo de vontades

coletivas”.

A formacéo desses grupos vao muito além de seus objetivos iniciais, pois
propiciam a seus participantes a oportunidade de troca de conhecimento e
cooperacao entre si. Pela expressao, confronto de ideias, da formag&o de consenso
e de possiveis acdes coletivas, os cidadaos aprendem e exercitam valores e praticas
democraticas. A atuacao deve ser em rede, mas a vinculacao dos sujeitos a mesma
se fundamenta numa “consciéncia individual” a sua vontade de participar, que esta
diretamente relacionada a colaboracdo. O que une seus membros sdo os “[...]
valores e objetivos que eles estabelecem como comuns, interconectando acgdes e

projetos” (SILVA, 2011a, p.1).

7

Atualmente é possivel identificar trés tipos de organizacdo: as sociais
(religido, comunidade, jovens, esportes, mulheres, saude e grupos de educacéo e
informacé&o); as politicas tradicionais (sindicatos, associacoes profissionais e partidos
politicos); e as que alguns denominam “novas organizacdes politicas” (meio
ambiente, paz, direito dos animais e grupos defensores de direitos coletivos e da

cidadania).

Conforme Scherer—Warren (1999, p. 50),

[...] pode-se concluir que os trés campos de acbes (filantropia,
desenvolvimento e cidadania), estdo configurando-se no trabalho das ONGs
como faces de um campo mais abrangente, com contelddo ético e menos
idealizado: a busca do bem comum, por meio da resolucao dos problemas
de exclusao social, de uma nova Gtica para o desenvolvimento e para a
realizacdo da cidadania plena para todos.
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Historicamente, percebe-se uma heranca cultural na sociedade, uma grande
desconfianca nas instituicdes publicas e a dificuldade do cidaddo em participar de
forma desinteressada na resolugcdo dos problemas que dizem respeito a todos
(SANTOS, 1993). Essa situacdo poderia ser revertida mediante acfes e formas de
organizacdo que contribuissem para estimular a confianga social e a consciéncia
civica, criando bases para a solidariedade social. As associacdes de caréater
voluntario constituem formas de as pessoas se reunirem em torno de objetivos

comuns, participarem de decisdes e cooperarem entre si.

As ONGs podem ser consideradas modernas formas de participacdo na

sociedade brasileira, segundo Gohn (2000, p. 64),

[...] modernas porque se organizam em torno dos chamados direitos sociais
modernos: direito a qualidade de vida, a felicidade, a nao discriminacao, a
preservacdo do meio ambiente etc.; porque buscam combinar os valores
individuais com valores coletivos, a racionalidade individual (dada pelos
desejos e inspiracdes das pessoas) com a racionalidade cientifica (dada
pelos estudos e andlises técnicas dos problemas em questéo); e finalmente
modernas por se constituirem em espacos coletivos de participacdo da
sociedade civil, a partir de interesses de grupos determinados , tendo como
referéncia movimentos e organizacfes sociais.

Contextualizando as organizac¢des e associa¢des no Brasil, foi na década de
1990 que as mesmas ganharam visibilidade e se reproduziram no pais, na
perspectiva da solidariedade, a partir da campanha contra a fome Acdo da
Cidadania contra a Miséria e pela Vida ou apenas Acdo da Cidadania, encabecada
pelo sociélogo Herbert de Souza, mais conhecido como Betinho e que possibilitou
“uma convivéncia inusitada entre grupos com e sem histéria prévia de trabalho
comunitario” (MAGALHAES, 2002, p. 127).

A campanha contra a fome mobilizou a populacdo brasileira e contrariou a
teoria de que a sociedade civil estaria totalmente desativada e indiferente a situagéo
de pobreza no pais. A mobilizagdo e a ampliacdo dessas redes de solidariedade se
tornaram importantes ndo sé pela distribuicdo de recursos para familias, grupos e
pessoas que necessitavam, mas também no resgate da nocao de cidadania ligada a

ideia de interdependéncia entre os membros da sociedade. Essa ideia vincula-se a
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nocado de redes, jA que essas envolvem relacdes de trocas, as quais implicam

obrigacdes reciprocas e lagcos de dependéncia mutua (LANDIM, 1998).

Ao pensar em um modelo de rede, mesmo que seu conceito seja utilizado
para fazer referéncia as diferentes realidades idealizam a imagem de pontos
conectados por fios, de modo a formar a imagem de uma teia. Por intermédio dos
estudos das redes pode, por exemplo, mapear as relagbes entre individuos ou
grupos, iniciando-se pelos contatos diretos ou estuda-los a partir da variavel
intensidade, tamanho, frequéncia e qualidade dos contatos. Pensar uma sociedade
em rede significa entendé-la na sua interdependéncia e policentrismo (OLIVEIRA;
BASTOS, 2000).

Como resultado de processos macrossociais das sociedades modernas, a
perda da forca e do significado dos contextos locais estaria criando, nos individuos,
uma sensacao de estarem fora da rede social e, consequentemente, de estarem

excluidos dos processos decisorios.

Desse modo, as redes de solidariedade seriam formas de ativar e estreitar as
redes sociais, evitando o isolamento dos individuos. O apoio social que as redes de
solidariedade proporcionam remete ao dispositivo de ajuda mutua, potencializado
quando uma rede social € forte e integrada. Ao referir o apoio social fornecido pelas
redes de solidariedade, tem como aspectos positivos das relagdes sociais, a partilha

de informacdes, 0 auxilio em momentos de crise e a presenca em eventos sociais.

A circulacdo de informacbes € livre, mas, para haver a “realimentacdo do
sistema”, ela ndo ocorre de forma linear a uma infinidade de pontos, pois “[...] 0
importante nesses fluxos [...] retorno, feedback, consideracédo e legitimidade das
fontes sdo essenciais para a participacdo colaborativa e até mesmo para avaliagdo

de resultados e pesquisa” (SILVA, 2011a, p.1).

As redes de solidariedade poderiam ser um elemento a favorecer o
empowerment, processo nos quais individuos, grupos sociais e organizacdes

passam a ganhar mais controle sobre seus proprios destinos.

Sinteticamente Perkins e Zimmerman (1995, p. 1) definem o empoderamento
como “um construto que liga for¢cas e competéncias individuais, sistemas naturais de

ajuda e comportamentos proativos com politicas e mudangas sociais”. Trata-se da
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constituicdo de organizagbes e comunidades responsaveis, mediante um processo
no qual os individuos que as compdem obtém controle sobre suas vidas e participam
democraticamente no cotidiano de diferentes arranjos coletivos e compreendem

criticamente seu ambiente.

Como uma rede ndo tem centro, ela se desdobra em varias outras,
autbnomas, que sdo capazes de operar desligadas do restante da rede. Esse
processo € denominado de descentralizacdo e capilarizacdo. Por fim, ndo h&
hierarquia ou chefia as liderancas sdo mudltiplas e as decisdbes devem ser

compartilhadas.

Para atender aos objetivos propostos, este trabalho esta estruturado em cinco
capitulos. O ponto de partida é a introducao, que se direcionara para o entendimento

acerca da intencionalidade deste estudo.

No segundo capitulo, discorrer-se-4 sobre a rede socioassistencial
reconhecida no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), considerando as
desigualdades socioterritoriais e diferencas locais e de uma breve memoaria de suas
diretrizes. Além disso, o capitulo se dedica a uma reflexdo sobre a rede

socioassistencial de S&o Leopoldo, sua composi¢éo a atuacao.

No terceiro capitulo, enfocar-se-a a presenca da UNISINOS e do Projeto
Social Cidadania.com na rede socioassistencial de Sdo Leopoldo, a importancia da
representacdo da Universidade nos diversos espacos deliberativos no municipio.
Sendo que o capitulo sera abrangido pela informacdo como um direito fundamental
para 0 exercicio da cidadania. No ultimo item do capitulo, retratar-se-a a
intersetorialidade das politicas publicas como estratégia de ruptura com a
fragmentacao setorial.

No quarto capitulo, ter-se-4& como objetivo refletir sobre os desafios do
profissional de Servico Social diante as diversas expressdes sociais e segmentos
populacionais existentes da rede socioassistencial abordando as perspectivas e 0s
espacos ocupados pela profissdo nessa area. A necessidade de construcdo e
reconstrucdo de saberes atentos a novas formas de préticas. Finalmente,
referenciam-se as possibilidades de atuagcdo desse profissional nos mais diversos

espacos.
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Por ultimo, apresentar-se-ado as consideracgdes finais deste estudo, com base
nos processos vivenciados no suporte tedrico e na experiéncia de estégio.
Considera-se importante para o Servico Social, por ser uma categoria fundamental
para o fortalecimento no processo de garantia de direitos e participacao politica dos

sujeitos.

Este trabalho é fruto da trajetdria académica, construido a partir da relacéo
entre a teoria e a pratica, orientadas pelo projeto ético-politico da profissdo que,
indiscutivelmente, norteara as agfes profissionais futuras numa perspectiva reflexiva

e propositiva.
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2 A REDE SOCIOASSISTENCIAL E AS REDES DA CIDADE DE SAO
LEOPOLDO-RS

Figura 5: rede de contatos
Fonte: Incubadora de empresas da Escola Politécnica da UFBA

“As reunides de rede potencializam nossas acoes,

dentro deste coletivo de forma participativa”’(Conexao regido Sul )

Para desenvolver de forma mais adequada, o capitulo foi dividido em dois
itens. O primeiro discute o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em relagéo
as Redes Socioassistenciais, contextualizando a realidade através da teoria e sua
gestdo, o reconhecimento dos direitos socioassistenciais que devem ser
assegurados pela rede, os objetivos da rede na implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), intencionalidade e condigbes para articulagao.

O segundo item apresenta a aproximagdo com o0s nés e lacos da Rede
Socioassistencial de Sao Leopoldo: como sdo compostas, areas de atuacdo e
tematicas exploradas desde a implantacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) em 2005 no municipio.

Por fim, apresentar-se-a uma visdo geral das redes do municipio de Séao

Leopoldo.
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2.1 A REDE SOCIOASSISTENCIAL E O SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social foi regulamentado pela Norma
Operacional Basica - NOB/SUAS em 2005, o que demarca um avanco significativo
da assisténcia social como politica publica, como politica de Estado mais do que
politica de governos. A politica de assisténcia social passa a considerar as
desigualdades socioterritoriais, o0 desvelamento e o respeito as diferengas locais
(étnico cultural), a realidade dos municipios por porte, define também a construcao
da rede de servicos regionais/territoriais inseridos na protecdo social especial.
Entende-se por SUAS:

Conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios no ambito da
assisténcia social prestados diretamente — ou por meio de convénios com
organizagbes sem fins lucrativos -, por oOrgdos e instituicbes publicas
federais, estaduais e municipais da administracdo direta e indireta e das
fundacbes mantidas pelo poder publico. E modo de gestdo compartilhada
qgue divide responsabilidades para instalar, regular, manter e expandir as
acOes da assisténcia social (SPOSATI, 2006, p. 130).

Estabelece ainda como diretriz a centralidade da rede primaria, da familia
para a concepcao e da implementacdo da gestdo de servigcos (beneficios, servicos,
programas € projetos), para assegurar a convivéncia familiar e comunitaria.
Conforme os dados da Pesquisa de InformagBes Bésicas Municipais (2009), as

atividades predominantes nos municipios brasileiros séo:

visita domiciliar: 93,1%;

» atendimento sociofamiliar: 89,6%;

» atendimento familiar: 89,3%;

» cadastramento socioeconomico: 88,4%;

» provisdo de beneficios eventuais: 79,4%;

» atividade de geracéo de trabalho e renda: 77%;

» atividade de capacitacdo e preparacao para o mundo do trabalho: 58,5%.
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O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) consiste na organizacdo em
todo territorio nacional das ac¢des socioassistenciais e a hierarquiza¢cado dos servigos
por niveis de complexidade, porte dos municipios, estrutura uma rede de servicos
especifica e continuada e estabelece a gestdo compartilhada. O Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) tem o objetivo de identificar os problemas sociais,
focando as necessidades de cada municipio, ampliando a eficiéncia dos recursos

financeiros e da cobertura social.

S&o eixos estruturantes da gestdo do SUAS:

a. precedéncia da gestdo publica da politica; b. alcance de direitos
socioassistenciais pelos usuarios; c. matricialidade sociofamiliar; d.
territorializacdo e. descentralizagdo politico-administrativa; f. financiamento
partiihado entre os entes federados; g. fortalecimento da relacdo
democratica entre estado e sociedade civil; h. valorizagdo da presenca do
controle social; i. participacdo popular/cidaddo usuario; j. qualificacdo de
recursos humanos; k. informagdo, monitoramento, avaliacdo e
sistematizacéo de resultados (BRASIL, 2005, p.14).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ainda prevé a organizacéo da
assisténcia em dois niveis de protecdo, divididos em protecdo social basica e

protecado social especial de média e alta complexidade.

A protecdo social basica tem por objetivo prevenir a violagdo dos direitos,
engquanto que a protecao especial atua quando os direitos ja foram violados. Ambos
0s niveis de protecdo tém nas suas acdes centralidade na familia. “A acédo da rede
socioassistencial de protecdo bésica e especial € realizada diretamente por
organizagcées governamentais ou mediante convénios, ajustes ou parcerias com

organizacdes e entidades de Assisténcia Social” (BRASIL, 2005, p. 22).

Nessa perspectiva,

[...] o SUAS, deve voltar-se especialmente para um campo distinto das
demais politicas sociais, ao implementar, desde medidas de transferéncia
direta ndo-contributiva de valores materiais (N0 nosso caso o Bolsa Familia)
reforcando corretamente o protagonismo da populacéo, até emancipacédo e
autonomia dos segmentos populacionais a ela vinculados (PAIVA, 2006,
p.10).
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Segundo Pesquisa de Informa¢des Béasicas Municipais (2009), os servi¢cos
socioassistenciais mais presentes nos municipios brasileiros, por ordem decrescente

Sao:

» protecdo social especial as criancas e aos adolescentes vitimas de
violéncia, abuso e exploragdo sexual e suas familias (PAIF): 85,6% dos

municipios;
» servicos para idosos: 84% dos municipios;
» plantdo social: 67,9% dos municipios;
* servigos socioeducativos para jovens: 67,3% dos municipios;

* Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI): 66,6% dos

municipios;

* servico de apoio e orientacdo aos individuos e familias vitimas de

violéncia: 45,6% dos municipios;

* servico de protecao social a adolescentes em cumprimento de medidas

socioeducativas em meio aberto: 41,5% dos municipios;

» servico de enfrentamento a violéncia, abuso e exploracdo sexual de

criancas e adolescentes e suas familia: 39% dos municipios;

* habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia: 32,9% dos

municipios;
» acolhimento de criancas e adolescentes: 24,5% dos municipios;
» abordagem social nas ruas: 22,3% dos municipios;
» acolhimento de idosos: 20,6% dos municipios;
» atendimento a populagéo de rua: 13% dos municipios;
» servico de familia acolhedora: 9,2% dos municipios;

» servico de acolhimento para populacao de rua: 5,2% dos municipios;
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* servico de acolhimento em albergues para adultos e familias: 4,7% dos

municipios;

* servico de acolhimento de mulheres: 2,7% dos municipios. O que
demonstra a concretizacao de uma trabalho em rede no SUAS.

Como porta de entrada para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
tem-se o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que esté inserido na
protecdo social basica. O CRAS é uma nova estrutura dentro da gestdo da politica
de Assisténcia Social e também é um recente espaco de intervencdo do Assistente

Social.

O CRAS como uma unidade estatal, que destina suas a¢des a populacao
excluida do acesso aos bens e servicos e que vivem nas areas de maior
vulnerabilidade social. O Centro de Referéncia de Assisténcia Social tém como
principais caracteristicas a gratuidade, a continuidade, o investimento publico

permanente e a descentralizacdo das acoes.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estrutura 0s novos tipos e
niveis de gestdo para a habilitagdo dos municipios e estados; o cofinanciamento das
trés esferas de governo, modificando substantivamente os repasses dos recursos
fundo a fundo pautados em pisos de protecdo de forma regular e automatizada. O
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) proporciona uma maior controle sobre
0S recursos repassados trazendo uma maior transparéncia nas agoes executadas

pela rede socioassistencial.

[...] A instituicdo dos fundos caracteriza uma forma de gestao transparente e
racionalizadora de recursos que contribui para o fortalecimento e visibilidade
da Assisténcia Social no interior da administracdo, bem como para o
controle social de toda execucéo financeira (BRASIL, 2005, p. 52).

Rompe com o modelo convenial que passa a ser restrito aos projetos e
implementa instrumentos de gestdo articulados aos sistemas de informacéao,

monitoramento e avaliacdo (LOPES, 2006). Nesse sentido, a gestao de trabalho, a
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capacitacdo permanente, a compreensao do perfil do servidor/trabalhador da éarea,
da constituicdo e composicao das equipes, das fung¢des e qualificacdo necessarias
as acbes de planejamento, formulacdo, assessoria, execu¢do, monitoramento e
avaliacdo dos servi¢cos, programas, projetos e beneficios esta possibilitando a

construcéo de novas referéncias.

O sistema de informag&o, monitoramento e avaliagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) tem como objetivo:

[...] produzir condicBes estruturais para as operacbes de gestao,
monitoramento e avaliagcdo do SUAS, conforme as determinacdes dessa
Norma. Opera a gestdo dos dados e dos fluxos de informacdo do SUAS
com a definicdo de estratégias referentes a producdo, armazenamento,
organizacdo, classificagdo e disseminacdo de dado, por meio de
componentes de tecnologia de informacéo, obedecendo ao padrédo nacional.
(BRASIL, 2005, p. 40).

A tecnologia de informacéo constituida pela Rede SUAS, também é um dos
avancos advindos com a atual Politica Nacional de Assisténcia Social, e possibilita
fazer uma leitura das ac¢bes federais na area de assisténcia social, até entédo
inexistente, permitindo uma melhor apreensdo a respeito de sua geréncia. A
implementacdo dos sistemas de informacdo, monitoramento e avaliacao,
instrumentos fundamentais para operacionalizagdo de uma gestdo democratica,
estdo garantindo o acesso transparente e o exercicio do controle social dessa

politica publica.

Segundo Sposati (2006), a rede socioassistencial nasceu de iniciativas
isoladas de estado e municipios e organiza¢des sociais. Porém, essas demandas
Sao muitas e passaram a ser responsabilidade também do Estado, que por sua vez
integra as entidades prestadoras de servicos com os objetivos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) um modelo democrético,

descentralizado, que tem a missdo de ampliar a rede de assisténcia social brasileira,
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A rede socioassistencial € um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa
publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos,
programas e projetos, o que supde a articulacao entre todas estas unidades
de provisdo de protecao social, sob a hierarquia de bésica e especial e
ainda por niveis de complexidade (BRASIL, 2005, p. 20).

Conforme destaca Sposati (2006), o SUAS reforca alguns preceitos contidos
na LOAS, tais como: universalizagcdo do sistema com fixacdo de niveis basicos,
territorializacdo de rede de assisténcia social através da oferta de servicos baseada
na proximidade e necessidades locais, além da descentralizacdo politico-
administrativa com comando Unico. A rede socioassistencial é um espaco
democratico e de articulagdo entre as pessoas, instituicbes e servicos. O SUAS

menciona que articulacao,

Sao espacos de participacdo aberta, com funcdo propositiva no nivel
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal, podendo ser instituidos
regionalmente. S&o constituidos por organizagfes governamentais e nao-
governamentais, com a finalidade de articular, entre outros conselhos; unido
de conselhos; foruns estaduais, regionais ou municipais e associacdes
comunitarias (BRASIL, 2005, p. 41).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) prevé que a rede

socioassistencial se organizara a partir dos seguintes parametros:

a) oferta, de maneira integrada, de servicos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social para cobertura de riscos, vulnerabilidades,
danos, vitimizacgdes, agressdes ao ciclo de vida e a dignidade humana e a
fragilidade das familias;

b) carater publico de co-responsabilidade e complementaridade entre as
acGes governamentais e nao-governamentais de Assisténcia Social
evitando paralelismo, fragmentacao e dispersao de recursos;

c¢) hierarquizacdo da rede pela complexidade dos servicos e abrangéncia
territorial de sua capacidade em face da demanda;

d) porta de entrada unificada dos servicos para a rede de protecdo social
bésica, por intermédio de unidades de referéncia e para a rede de protecéo
social especial por centrais de acolhimento e controle de vagas;

e) territorializagdo da rede de Assisténcia Social sob os critérios de: oferta
capilar de servigcos, baseada na ldgica da proximidade do cotidiano de vida
do cidad&o; localizagéo dos servigos para desenvolver seu carater educativo
e preventivo nos territdrios com maior incidéncia de populacdo em
vulnerabilidades e riscos sociais;

f) carater continuo e sistematico, planejado com recursos garantidos em
orcamento publico, bem como com recursos préprios da rede néo-
governamental;



32

g) referéncia unitaria em todo o territério nacional de nomenclatura,
conteudo, padrdo de funcionamento, indicadores de resultados de rede de
servigos, estratégias e medidas de prevencdo quanto a presenca ou ao
agravamento e superacao de vitimizacdes, riscos e vulnerabilidades sociais
(BRASIL, 2005, p. 20).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) define e reconhece a
competéncia de cada ente federado (cogestdo das acdes), integra 0s objetivos,
acoes, servi¢cos, beneficios, programas e projetos por meio de organizacao em rede;
substitui o paradigma assistencialista pelo de protecdo social; estabelece pisos de
financiamento para protecdo social basica e especial; além de respeitar a
transferéncia via fundos, com aplicacdo autbnhoma de recursos nos municipios. As
entidades sem fins lucrativos continuam recebendo recursos para realizarem essas
atividades, porém agora devem seguir alguns critérios colocando seus servigos, ndo

mais como ajuda, e sim, como direito do cidadao.

Sposati (2006, p. 97) coloca que

outro movimento provocado pela implantacdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social decorre da alteracdo do modo de financiamento
federal, para Estados e Municipios. Finalmente foi rompida a transferéncia
de recursos pela via convenial [...] onde o municipio ndo era considerado
ente federativo, mas, praticamente, uma testemunha ou um padrinho do
convénio federal com uma entidade social. A partir do SUAS a transferéncia
de recursos federais € realizada fundo a fundo para os municipios
habilitados na forma de pisos.

A rede socioassistencial é uma ferramenta que busca superar a
fragmentacao, o conceito € relativamente novo, mas a pratica ja existe ha cerca de
cinco décadas. O trabalho € com pessoas, familias e organizacoes e apresenta
possibilidades de afirmacéo de uma nova cultura de relacdo e organizacdo a partir

da I6gica dos direitos a prote¢éo social e cidadania.

No proximo capitulo, refletir-se-4 sobre a Rede Socioassistencial do municipio
de S&o Leopoldo-RS e uma contextualizagdo a respeito de sua formagao e atuagao.
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2.2 A REDE SOCIOASSISTENCIAL DE SAO LEOPOLDO, SUA COMPOSICAO E
ATUACAO

O municipio de Sao Leopoldo esta localizado na encosta inferior do nordeste
do Rio Grande do Sul, na depressao central. Faz parte da Regido Metropolitana de
Porto Alegre (RMPA), distando 34 km da capital gaucha. A cidade é cortada pelas
rodovias BR 116 e RS 240 e esta proxima de importantes rodovias, como a BR 290

e a BR 386, ficando acessivel por diversas vias.

S0 Leopoldo/RS possui uma area de 102,739 km2, de distribuicdo territorial
essencialmente urbana (68,29%), composta por um total de 24 bairros, possui uma
populacdo de 214.210 habitantes, segundo dados do IBGE Cidades (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, [2011]).

Em pesquisa realizada pelo Circulo Operario Leopoldense (2010), onde foram
pesquisados 48 espacgos, em S&o Leopoldo se percebeu que 14% se consideravam
como redes, tendo sua origem a partir da década de 90. Como estrutura de
funcionamento, aparece que 50% das redes apresentam coordenacdes e do total

das redes 43% sao de carater ndo governamental e 29% governamental.

Na questéo referente ao ambito de atuagao das redes, encontra-se que 100%
nos foruns, 40% nos movimentos sociais e 80% de atuacdo nos conselhos.
Referente a area de atuacdo nas redes pesquisadas houve o destaque para crianca
e adolescente com 18%, assisténcia com 14%, além disso, saude, saude mental,

justica, seguranca publica, mulheres, género e educagcao com 9% cada.

No municipio, a Assisténcia Social esteve, por muito tempo vinculada a area
da saude e, posteriormente, a &rea da habitacdo. Até o ano de 2004, o setor estava
localizado sob as escadarias do Ginasio Municipal e contava com uma equipe

reduzida, composta por aproximadamente doze profissionais.

Nessas condi¢cdes, atendia a populacdo no balcédo. Muitas vezes, o trabalho
da assisténcia social se caracterizava pela distribuicdo de cestas basicas, sem

preocupacdo com o0 desencadeamento de processos emancipatérios e de
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construgdo da cidadania. Esse movimento era totalmente contrario aos direitos

assegurados na Constituicdo Brasileira.

Segundo a Constituicdo Brasileira, todo o cidad&o deve ter garantido os seus
direitos: civis, politicos, econdmicos, culturais, ambientais e sociais, que s&o
essenciais a construcdo de uma sociedade democratica e igualitaria. Os direitos
humanos constituem-se em condicdo essencial para a cidadania e para o

desenvolvimento local, regional, nacional e mundial.

Direitos humanos s&o resultado da cidadania, entendida esta como a
descoberta conquistada do direito de ter direito [...] processo histérico de
conquista, dentro do qual o fendbmeno central é sempre a constituicdo do
sujeito histérico capaz de projeto proprio e coletivo (DEMO, 2001, p.86).

A partir de 2005, iniciou-se um processo de construgcdo de uma politica
publica de assisténcia social consistente em Sao Leopoldo seguindo os parametros
contidos na Politica Nacional de Assisténcia Social e com os preceitos da Lei

Organica de Assisténcia Social, normatizados através da NOB/SUAS.

No mesmo ano houve a constituicdo da Secretaria Municipal de Assisténcia,
Cidadania e Inclusédo Social (SACIS), responsavel pela implantacdo e
implementacdo dessa politica no municipio. A ideia de nomear a Cidadania e a
Inclusdo, que compde o conceito de Assisténcia Social, foi para externar a inclusao
como um conceito intrinseco da assisténcia, e, a0 mesmo tempo, possibilitar ao
conjunto de trabalhadores uma discussao e apropriacao dos “novos” paradigmas da

assisténcia social.

No ano de 2006, deu-se inicio & implantacéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) em Séao Leopoldo, tendo como objetivo norteador o processo de
aproximacdo com os diversos servigcos envolvidos na garantia de direitos nessa
regido Tal aproximacdo se justifica pela necessidade de que se promova a
interlocugé@o entre tais servigos, a fim de unir forgas no sentido de qualificar o
atendimento as familias, por meio da consolidacdo de um trabalho menos
fragmentado. Através dessa interlocucao entre as secretarias municipais de saude,

educacao e assisténcia social vislumbra-se a efetivacdo da intersetorialidade.
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A intersetorialidade €& a "articulacdo de saberes e experiéncias no
planejamento, realizacdo e avaliagdo de acdes para alcancar efeito sinérgico em
situacbes complexas visando ao desenvolvimento social, superando a excluséo
social" (JUNQUEIRA; INOJOSA, 1997). E uma nova logica para a gestdo da cidade,
buscando superar a fragmentacdo das politicas, considerando o cidaddo na sua
totalidade. Isso passa pelas relagbes homem/natureza, homem/homem que

determinam a construcao social da cidade.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) comporta quatro tipos de
gestdo: dos Municipios, do Distrito Federal, dos Estados e da Unido. No caso da
Gestado Municipal, trés niveis sado possiveis: inicial, basica e plena. O municipio de

Séo Leopoldo se encontra no nivel da gestéo plena que segundo o SUAS,

Nivel em que o municipio tem a gestdo total das acdes de Assisténcia
Social sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social,
mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos
usudrios, ou, ainda, as que sejam provenientes de isencdo de tributos, em
razdo do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social —
CEAS (BRASIL, 2005 p. 25).

Suas responsabilidades sdo oferecer inclusdo produtiva, prestar servico de
protecdo especial, de média e alta complexidade. Ja seus incentivos sao participar
da partilha dos recursos voltados a inclusdo produtiva.

De acordo com os dados do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (2010), dos 5.564 municipios brasileiros, em junho de 2010, 5.526 (99,3%)
estavam habilitados em algum dos niveis de gestdo estabelecidos pela NOB/SUAS
2005, sendo 12,3% em gestéo inicial, 80% em gestéo basica e 7% em gestao plena.
Apenas 38 municipios (0,7%) ndo estavam habilitados, o que demonstra a ampla

ades&o dos municipios ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

S&o Leopoldo esta dividido em sete regides, de acordo com a Secretaria de
Assisténcia, Cidadania e Inclusdo Social — SACIS: Norte, Nordeste, Centro, Leste,

Oeste, Sul e Sudeste.

A territorializacdo permite que o municipio conheca melhor as necessidades e

as potencialidades dos cidadaos, os locais vulnerabilizados e excluidos em suas
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potencialidades. Trata-se da valorizacdo da comunidade segundo caracteristicas
proprias; e, a0 mesmo tempo, exigindo do Poder Publico local o papel de catalisador

de forcas econdmicas e sociais, fortalecendo as redes horizontais e intersetoriais.

Yasbek (2004) ressalta como um dos aspectos positivos desse sistema, a
incorporacao das demandas da sociedade na area da assisténcia social, a no¢céao de

territorio e a centralidade da familia e de sua protecéo integral.

O SUAS, cujo modelo de gestao é descentralizado e participativo, constitui-
se na regulagcdo e organizacdo em todo o territorio nacional das acdes
socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como
foco prioritario a atencdo as familias, seus membros e individuos e o
territério como base de organizacdo, que passam a ser definidos pelas
funcbes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam
e pela sua complexidade. Pressupfe, ainda, gestdo compartilhada, co-
financiamento da politica pelas trés esferas de governo e definicdo clara das
competéncias técnicas-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com a participacao e mobilizagao da sociedade civil e estes tém
o papel efetivo na sua implantacéo e implementacéo (YASBEK, 2004, p. 32-
33).

O municipio é considerado pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
de grande porte, existem quatro Centros de Referéncia de Assisténcia Social, com
média de 3.000 familias referenciadas, sendo eles: CRAS Centro, CRAS Leste,
CRAS Nordeste, CRAS Oeste e CRAS Norte, que conforme os requisitos da Gestéo
Plena contidos no SUAS,

c) estruturar Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), de
acordo com o porte do municipio, em areas de maior vulnerabilidade social,
para gerenciar e executar agfes de protegdo basica no territério
referenciado, conforme critérios abaixo:

* Pequeno Porte | — minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias
referenciadas;
 Pequeno Porte I — minimo de 1 CRAS para até 3.500 familias

referenciadas;

* Médio Porte — minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas;

e Grande Porte — minimo de 4 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas;

* Metrépoles — minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas; (BRASIL, 2005, p. 26).
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De acordo com o SUAS,

Considera-se ‘familia referenciada’ aquela que vive em areas caracterizadas
como de vulnerabilidade, definidas a partir de indicadores estabelecidos por
orgao federal, pactuados e deliberados (BRASIL, 2005, p. 21).

O CRAS ¢ um orgéo publico estatal considerado o principal instrumento da
Protecdo Social Basica. Nesse espaco sdo oferecidos servigos, programas, projetos
e beneficios de Protecdo Social Basica relativo as segurancas de rendimento ou
autonomia; acolhida, convivio ou vivéncia familiar e comunitaria. A énfase desses
servicos é o atendimento a familia, mesmo que esses programas e beneficios
socioassistenciais ndo sejam prestados diretamente no CRAS, esse mantém a

referéncia para os devidos encaminhamentos.

O CRAS deve se localizar nas areas de maior vulnerabilidade social, préximo
aos possiveis usuarios dos servigos. Dessa forma, os municipios devem identificar
os locais de maior risco social e neles implantar um CRAS, com isso, procura-se
romper com as acdes que séo feitas de cima para baixo, pois as demandas
existentes no territorio devem ser identificadas e levadas em conta no momento do

planejamento das acoes.

Em cada uma das regibes de S&o Leopoldo, realizam-se mensalmente as
reunides da rede socioassistencial com integrantes das instituicdes prestadoras de

servicos a populacao.

Entende-se por servico o conceito de acordo com a PNAS/2004 e com a
LOAS,

Atividades continuadas, definidas no art. 23 da LOAS, que visam a melhoria
da vida da populacdo e cujas acdes estejam voltadas para as necessidades
basicas da populagdo, observando os objetivos, principios e diretrizes
estabelecidas nessa lei. A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé seu
ordenamento em rede, de acordo com os niveis de protecao social:basica e
especial, de média e alta complexidade (BRASIL, 2005, p. 20).
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Esses encontros se constituem em um espaco democratico de debate e
avaliacdo dos servicos prestados a populacdo leopoldense. Oportunizam a
participacdo dos profissionais envolvidos, assim como da populacdo. Ha a
valorizac&o da participacdo dos usuarios ndo apenas como publico-alvo das acdes
implementadas, mas realmente como sujeito de direitos, protagonizando o processo

de controle social, através do acesso, avaliagdo e proposi¢cao das politicas sociais.

Tratar os cidadaos, situados num mesmo territério e seus problemas de
maneira integrada exige um planejamento articulado das agdes e servicos. Mas iSso
s6 ndo basta. E necessario um novo fazer que envolva mudancas de valores, de
cultura como um “fenémeno ativo, vivo, através do qual as pessoas criam e recriam
0os mundos dentro dos quais vivem” (MORGAN, 1996, p.135).

Esse novo modelo de gestdo supbe um pacto federativo, com a definicao de
competéncias entre as esferas de poder (Unido, Estados e Municipios), sendo
construido por meio de uma nova légica de organizacdo das acdes, onde o0s
programas, projetos e beneficios sdo estruturados por niveis de complexidade, na
area da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (média e alta
complexidade), constituindo-se numa rede de servigos hierarquizada, tendo como

referéncia o territorio (regides e portes de municipios).

2.2.1 Rede Socioassistencial Regido Centro Sul e Su  deste

No ano de 2007 o CRAS Centro, realizava seus atendimentos da sede da
SACIS, agrupando as regifes Centro, Sul, Sudeste e Nordeste. Nesse periodo, o
objetivo principal foi o de mapeamento dos servicos da regido para iniciar trabalho
conjunto e evitar sobreposicdo de atendimento, através de encontros formados por

microrredes.

Em 2008, o enfoque dessa regiao foi o de desvelar o papel de cada instituicao
gue compunha o grupo, surgiram entao as primeiras buscas por conceitos de rede e
seus objetivos. O Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS também foi um dos
pontos norteadores das discussfes durante esse ano, além da apresentacdo dos

servicos que compunham a rede. Em meio as descobertas sobre o trabalho em rede
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0s participantes perceberam a necessidade de realizar as reunides nas diferentes
regides e a criacao de Grupos de Trabalho para organizacdo das mesmas.

Deve-se considerar ainda que o trabalho em Rede fortalece praticas
descentralizadas, transmitem informacdes e ideias, criam condi¢cfes para a producéo
de conhecimento e para a efetiva participacdo dos envolvidos e facilitam o
monitoramento e a avaliacdo das a¢fes na &rea da assisténcia social. No ano de

2009 a regiao nordeste foi separada das demais.

A regido sudeste é formada pelos bairros Rio Branco, Santo André, Pinheiros
e Campestre (Sao Cristovao, Vila Born, Parque Recreio e Monte Belo). A regiao sul
€ composta por Duque de Caxias, Santa Tereza, Jardim América, Sao Borja, Morro
de Paula e a regido Centro pelos bairros Sédo José, Morro do Espelho, Fido, Cristo

Rei e Padre Réus, essas cobertas pelo CRAS Centro.

De acordo com os dados do Guia on-line da Cidade de S&o Leopoldo
Cidadania.com (2010), a regido apresenta o total de 114 instituicbes cadastradas,
onde 61% sao de carater governamental, 18% ndo governamental, 8,13%
comunitarios, 3,5% movimentos sociais e 2,38% empresarial. As politicas mais

presentes na regido sao educacao, crianca e adolescente.

Em 2009 a regido teve como tematica a violéncia na juventude e construcao

de possibilidade a partir dos programas e projetos voltados para esse publico.

Entende-se por Programas e Projetos, de acordo com o SUAS,

Programas: Compreendem acfes integradas e complementares, tratadas no
art. 24 da LOAS, com objetivos, tempo e area de abrangéncia, definidos
para qualificar, incentivar, potencializar e melhorar os beneficios e os
servicos assistenciais, ndo se caracterizando como ag¢fes continuadas.
Projetos: Definidos nos arts. 25 e 26 da LOAS, caracterizam-se como
investimentos econdmico-sociais nos grupos populacionais em situacao de
pobreza, buscando subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que lhes
garantam meios e capacidade produtiva e de gestdo para a melhoria das
condi¢cdes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrao de qualidade de vida,
preservacdo do meio ambiente e organizacdo social, articuladamente com
as demais politicas publicas. De acordo com a PNAS/2004, esses projetos
integram o nivel de protecdo social béasica, podendo, contudo, voltar-se
ainda as familias e pessoas em situacao de risco, publico- alvo da protecao
social especial (BRASIL, 2005, p. 20).
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No ano de 2010 a tematica eleita para aprofundamento foi a inclusdo e a
politica para pessoas com deficiéncia. Para tanto foi trazido para a rede a realidade
de Sao Leopoldo e realizado a sensibilizagdo com a historia de vida de uma pessoa

com deficiéncia.

De acordo com os dados da Diretoria Municipal de Politicas para Pessoas
com Deficiéncia de Sao Leopoldo, sdo 1.471 pessoas referenciadas, com faixa
etaria de 0 a 60 anos, na sua maioria com deficiéncia de nascenca e do género
masculino (SAO LEOPOLDO, [2010a]). Os dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) apontam que 12% da populacdo de Sao Leopoldo
apresentavam alguma deficiéncia em 2000 (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2000 apud SAO LEOPOLDO, [200-]).

Os parametros mais comuns para se quantificar a parcela de pessoas com
deficiéncias (PCD) entre a populagdo em geral sdo as estimativas da Organizagéo
Mundial de Saude (OMS). De acordo com a entidade, cerca de 10 % dos habitantes

de todo o mundo apresentavam algum tipo de deficiéncia.

O Censo 2000 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas), cujos
dados finalizados foram divulgados no inicio de 2003, mostrou que
aproximadamente, 24,5 milhdes de pessoas ou 14,5% da populagcédo brasileira
apresentam algum tipo de incapacidade ou deficiéncia. A dificuldade de ouvir,
locomover-se, enxergar ou sao portadoras de alguma deficiéncia fisica ou mental
engloba 14 entre 100 brasileiros. Segundo o Censo do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), as PCD no Brasil estdo assim distribuidas, 48,1% sé&o
deficientes visuais, 8,3% possuem deficiéncia mental, 4,1% deficiéncia fisica, 22,9%,

deficiéncia motora e 16,7% deficiéncia auditiva.

No Decreto n® 3.298 de 1999 da legislacdo brasileira, encontram-se 0s

conceito de deficiéncia e de deficiéncia fisica, conforme segue:

Art. 3: - Para os efeitos deste Decreto, considera-se: | - Deficiéncia — toda
perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicolégica, fisiolégica
ou anatbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrdo considerado normal para o ser humano;

Art. 4: - Deficiéncia Fisica — alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
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monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de funcbes (BRASIL, 1999).

De acordo com dados do Observasinos (2010), referentes ao trabalhador com

deficiéncia no Vale dos Sinos, no municipio de Sao Leopoldo,

As informacdes reunidas pelo Sistema Nacional de Emprego — SINE,
durante o ano de 2009 indicam que foram ofertadas 135 vagas para
pessoas com deficiéncia. O servico contou com a inscricdo de 288
trabalhadores, porém apenas 57 pessoas com deficiéncia conseguiram
colocacdo no mercado de trabalho. Das vagas ofertadas, as deficiéncias
mais solicitadas foram fisico, auditivo e mental respectivamente por ordem
de oferta. Poucas ofertas para deficientes visuais e cadeirantes (O
TRABALHADOR..., 2010).

Os dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2003)
mostram o desemprego entre as pessoas com deficiéncia. Das 24,5 milhdes de PCD
existentes no Brasil, 15,2 milhées tém entre 15 e 59 anos, portanto em idade de
atuar no mercado de trabalho formal, porém 51% (7,8 milhdes) estdo empregados. O
indice de ocupacédo entre as pessoas com de deficiéncia, nessa mesma faixa etaria,
é de 59%.

Segundo Favero (2004, p.24),

Deficiéncia € uma limitagdo significativa fisica, sensorial ou mental e ndo se
confunde com incapacidade. A incapacidade para alguma coisa (andar,
subir escadas, ver, ouvir, etc.) € uma conseqiéncia da deficiéncia, que deve
ser vista de forma localizada, pois ndo implica em incapacidade para outras
atividades.

Na esfera privada a Lei Federal n.° 8.213/91, que regula a Previdéncia Social,
em seu art.93, prevé proibicdo de qualquer ato discriminatorio no tocante a salario
ou critério de admissdo do emprego em virtude de alguém portar deficiéncia. A
empresa com 100 ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% a 5% dos
seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia, habilitadas.
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Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporc¢ao:

| até 200 empregados... 2%;

Il - de 201 a 500... 3%;

[l - de 501 a 1.000.........c..conee.. 4%;

IV - de 1.001 em diante... 5% (BRASIL, 1991).

A Lei Federal n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, art.5°, reserva um
percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de

deficiéncia e define os critérios para sua admissao (BRASIL, 1990a).

Em concursos publicos federais até 20% das vagas sédo reservadas as
pessoas com deficiéncia. Esse percentual ndo é 0 mesmo para cada estado,
municipio ou para o distrito federal, porque é a lei de cada uma dessas entidades

que ira estabelecer o percentual de quotas de admisséo para os portadores.

§ 20 As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se
inscrever em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicbes
sejam compativeis com a deficiéncia de que sao portadoras; para tais
pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas
no concurso (BRASIL, 1990a).

Dentro do tema da inclusdo, foi abordado também o caso da educacdo. A
questdo de escolaridade se torna uma barreira para que a PCD se insira nas

organizacdes e as mantenham no emprego.

O professor Helvécio Siqueira, diretor da escola SENAI italo Bologna,
localizada na cidade de Itu, no interior do Estado de S&o Paulo, que hoje é
referéncia em treinamento e qualificagdo de portadores de deficiéncia no pais,
afirma:

Ja fizemos alguns estudos sobre portadores de deficiéncia e mercado de
trabalho. Um deles mostra claramente a dificuldade de industria admitirem
PPD porque grande parte deles tem um retardamento escolar. HA um
ndmero expressivo de PPD que néo concluiram o Ensino Fundamental ou o
Ensino Médio, que sado requisitos basicos para essa pessoa se enquadrar
tecnologicamente no mercado (CLEMENTE, 2003, p.61).
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Para Sigueira (CLEMENTE, 2003) € essencial que se consiga que
organismos educacionais sejam eles, publicos ou privados, municipais ou estaduais
incluam essas pessoas novamente no processo de ensino regular, para que elas

recuperem, seja por meio de supletivo, Telecurso 2000, etc., esse retardo escolar.

A Lei 9.394, atual legislacdo de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, que
prega a inclusdo desde os primeiros niveis de ensino, para ser cumprida se faz
necessario também a formacdo de docentes preparados e adequados para
atenderem a essas classes especiais, ha um numero ainda pouco expressivo de
professores capacitados para atuarem com portadores de deficiéncia, poucos ainda
dominam a Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) e poucas escolas geram material

para deficiente visual em braile.

Em Sé&o Leopoldo no ano de 2007, foi inaugurada a primeira Sala de
Recursos Multifuncionais do municipio localizada na Escola Municipal de Ensino
Fundamental Paul Harris. No espaco da Sala de Recursos Multifuncionais da Escola
Municipal de Ensino Fundamental Paul Harris é prestado o Atendimento Educacional

Especializado para estudantes com deficiéncias.

De acordo com o site Portal de Acessibilidade, a Sala de Recursos

Multifuncionais,

Sao espacos da escola onde se realiza o atendimento educacional
especializado para alunos com necessidades educacionais especiais, por
meio do desenvolvimento de estratégias de aprendizagem, centradas em
um novo fazer pedagogico que favoreca a construgdo de conhecimentos
dos alunos, subsidiando-os para que desenvolvam o curriculo e participem
da vida escolar (RIO GRANDE DO SUL, [2010a]).

S&o Leopoldo possui em sua rede de ensino quarenta e seis escolas
municipais de ensino fundamental (EMEF), sendo quinze até o 6° ano (antiga 5%
série) e vinte e uma até o 9° ano. Dessas, quinze oferecem o EJA (Educacéo de
Jovens e Adultos) séo dez escolas de Educacéao Infantil (EMEI) em turno integral, a
Escola Jesus Menino (educacéo infantil em meio turno) e a Escola de Artes Pequeno

Principe. Possui quinze Salas de Recursos Multifuncionais (SRM), sendo onze em
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fase de implantacdo e a aprovacgao junto ao MEC de outras quatro salas (previstas
para 2012).

Dentro desse contexto, desde 2002 um grupo de professores (com formacao
profissional em fonoaudiologia, fisioterapia, psicologia, psicopedagogia) passou a
realizar atendimentos aos alunos com necessidades educacionais especiais e com
transtornos de aprendizagem inseridos na rede regular de ensino municipal no

Servigco Especializado de Incluséo, vinculado & Secretaria Municipal de Educacéo.

A partir do ano de 2005, com a atual gestédo, ocorreu uma série de mudancgas.
A primeira medida foi a de inseri-lo no Setor Pedagégico da SMED (Secretaria
Municipal de Educacao), valorizando esse espaco e a historia ja construida, tendo
como meta principal a qualificacdo dos atendimentos, bem como o direcionamento
para as areas especificas. Buscou-se a ampliacdo dos atendimentos, partindo de
uma reorganizacdo discutida entre a prépria equipe. Constituiu-se, entdo, o NAPPI

(Nucleo de Apoio e Pesquisa ao Processo de Incluséo).

O NAPPI (Nucleo de Apoio e Pesquisa ao Processo de Inclusédo) € um servigo
formado por uma equipe interdisciplinar, vinculado a diretoria pedagogica da
Secretaria Municipal de Educacdo. Sua atuacdo esta focada em subsidiar a
construcéo da Escola Inclusiva. Atua também na elaboracéo e fomento de politicas
publicas voltadas a Inclusdo Escolar. Suas aglBes estdo em constante
reestruturacdo, buscando com isso uma avaliagdo permanente das praticas e o
estudo continuado das tematicas pertinentes a Inclusdo. Para tanto, esta organizado
em subnucleos, que realizam diversas atividades em consonéncia com as politicas

publicas vigentes e parcerias com servigos/entidades existentes na comunidade.

De acordo com os dados da instituicdo, em 2010c, segundo o Censo foi
cadastrado a matricula de 220 alunos com deficiéncia na Rede Municipal de Ensino.
Desses alunos, 108 foram atendidos nas Salas de Recursos Multifuncionais, sendo,
72 com deficiéncia mental, 15 com deficiéncia fisica, 15 com transtorno global do
desenvolvimento, 3 com deficiéncia mdultipla, 1 com deficiéncia auditiva, 1 com
altas/super dotacdo e 1 com deficiéncia fisica/deficiéncia mental. Quanto aos
atendimentos realizado no NAPPI (Nucleo de Apoio e Pesquisa ao Processo de
Inclusdo), foram 356 alunos, as principais deficiéncias foram transtornos e/ou

dificuldades acentuadas de aprendizagem.
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A instituicdo também atende as familias, onde realiza intervengfes visando
orientar as familias dos alunos com ou sem deficiéncia da importancia da familia no
processo de desenvolvimento e de formacdo, ressaltando as habilidades e as
potencialidades dos(as) filhos(as), proporcionando no grupo terapéutico a troca de
experiéncias, discussoes, orientacoes e reflexdes solidificando as relagbes entre os
componentes do grupo, de modo que compartiihem sentimentos e emocdes, em

2010 foram 308 familias atendidas.

Atualmente Sao Leopoldo conta com um Férum de Educacéo Inclusiva, que
foi criado para tratar da metodologia utilizada no ensino de pessoas com

necessidades especiais.

A presente politica do Ministério da Saude, voltada para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia em toda a rede de servicos do Sistema Unico de Salde
(SUS), caracteriza-se por reconhecer a necessidade de implementar o processo de
respostas as complexas questdes que envolvem a Atencdo a Saude das pessoas
com deficiéncia no Brasil. Suas principais diretrizes sdo a promocao da qualidade de
vida; a prevencdo de deficiéncias; a atencdo integral a saude; a melhoria dos
mecanismos de informacao; a capacitacdo de recursos humanos; e a organizacéo e

funcionamento dos servicos.

No Rio Grande do Sul, de acordo com o material produzido pela Secretaria
Estadual da Saude do Rio Grande do Sul, intitulado “O SUS e a Pessoa com

Deficiéncia no RS 2010”, consta que,

A pessoa com deficiéncia tem o direito de ser atendida no SUS nas suas
necessidades basicas e especificas de saude por meio de acdes de
promocdo, prevencdo e reabilitacdo, incluindo a aquisicdo de recursos
Opticos, orteses, proteses e meios auxiliares de locomocédo (RIO GRANDE
DO SUL, 2010, 2010b).

A regido Centro/Sul/Sudeste € o maior territorio demarcado e atendido
apenas por um CRAS, localizado no centro de Séao Leopoldo, o que pode dificultar o
acesso dos usuarios aos seus direitos. Nas reunides da rede socioassistencial na

regido ndo sdo todas as instituicbes que se fazem presentes, apesar de todas serem
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convidadas, mas o importante nesses casos € o comprometimento dos participantes

potencializando a rede existente.

2.2.2 Rede Socioassistencial Regido Nordeste

O ano de 2009 marcou a separacdo do CRAS Centro, a partir do inicio do ano
se constituiu uma equipe de referéncia para o CRAS Nordeste, tendo a partir de
julho ocorrido a mudanca da sede fisica para o Bairro Rio dos Sinos.

A regido nordeste é composta pelos bairros Santos Dumont e Rio dos Sinos e
aparece no Guia on-line Cidadania.com (2010), com 18 instituicbes cadastradas,
sem 50% nao governamentais e 33% governamental, os outros 17% representam
instituicbes comunitarias. Como principal politica de atuacdo na regido esta a

educacéao.

As reunides estavam paralisadas até maio daquele ano, quando aconteceu
um encontro para discutir e pensar intervencdes diante da transferéncia das familias

da linha do trem,

[...] referentes ao reassentamento de familias que residiam na avenida
Maua e foram transferidas para o loteamento Padre Orestes em funcédo das
obras de extenséo do metrd até Novo Hamburgo (TRENSURB..., 2010).

Foi realizado uma série de encontros com representantes da comunidade e
das diversas secretarias envolvidas nesse processo: Secretaria do Estado do
Planejamento e Secretaria Municipal de Habitacdo, além da Trensurb. A partir do
més de agosto tiveram inicio as discussGes sobre o conceito de rede, as quais

culminaram no processo de planejamento para o ano de 2010.

A formacdo de uma rede é um processo inacabado, estd sempre em
movimento e se faz necessario o envolvimento das pessoas para que se sintam

pertencentes na rede.
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Porém, a proposta de se trabalhar em rede ndo é nova. Ha tempos
organizacfes publicas e privadas estabelecem entre si relacdes para se chegar a
objetivos comuns que transformam realidades. A novidade nesse sentido esta na

utilizacao desse instrumento no processo da gestdo dos servi¢os sociais locais.

A rede sugere uma teia de vinculos, relacdes e acdes entre individuos e
organizacdes. Elas se tecem ou se dissolvem continuamente em todos 0s
campos da vida societaria, estdo presentes na vida cotidiana (nas relacdes
de parentesco, nas relacdes de vizinhanca, nas relagcbes comunitarias), no
mundo dos negdcios, na vida publica e entre elas. O que explica a
existéncia de mdltiplas redes sdo as necessidades humano-sociais que
colocam em movimento a busca de interacdo e formacdo de vinculos
afetivos, de apoio mutuo, para empreendimentos etc. Uma rede envolve
processos de circulacdo, articulacdo, participacdo, cooperacao.
(CARVALHO, 2004, p.1).

A regido nordeste passou a trabalhar em subgrupos para o planejamento para
proposta de temas a serem discutidos no ano de 2010. O tema eleito foi o da

Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, pois é uma realidade na regiéo.

De acordo com o Levantamento de Dados Sobre a Situacdo de Exploracao
Sexual de Criancas e de Adolescentes em Sao Leopoldo/RS (2009a), realizada pelo
CEDECA Bertoldo Weber/PROAME, através de uma pesquisa junto a instituicdes e
servicos da area governamental e ndo governamental, no periodo de julho e agosto
de 2009, alguns dos resultados obtidos confirmam o que empiricamente ja era de
conhecimento dos agentes que trabalham na éarea da criangca, porém outros

surpreendem por suas caracteristicas.

O PROAME/Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente Bertholdo Weber
(CEDECA) é uma organizacao da sociedade civil sem fins lucrativos, de utilidade
publica municipal, estadual e federal, que atua desde 1988 no municipio de Sao
Leopoldo/RS e no estado do RS, na defesa dos direitos de criancas e adolescentes,
atuando em dois eixos prioritarios: intervencdo na situacdo de rua e intervencéao
frente a violéncia doméstica, abuso e exploracdo sexual de criancas e de
adolescentes. A partir desses eixos de trabalho, desenvolve acbes em trés
programas especificos: Olhos da Rua; Travessia e Prevencdo Primaria na

Comunidade.
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De acordo com os resultados da pesquisa, todas as entidades pesquisadas
consideram que podem auxiliar de alguma forma para o enfrentamento da
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, através especialmente de projetos
de prevencéo (61,8%), do reconhecimento (32,4%) e encaminhamento (58,8%) de
situagbes aos servicos responsaveis. Porém, apenas 26,5% das entidades
pesquisadas realizam trabalho de atendimento e acompanhamento dos casos.

Sendo que 61,76% das entidades/servigos pesquisadas ainda ndo possuem
uma metodologia especifica para intervir frente a essas situagdes, apesar de 73,53%
dessas reconhecerem que existem situacdes de exploracdo sexual entre o publico

atendido.

Apenas 35,3% consideram que sua instituicdo esteja preparada paras intervir
frente a esse problema, sendo que a maioria (76,5%) ja realizou alguma discussao
interna sobre o tema. A maioria das pesquisadas avalia as condi¢coes da rede de
servicos para atuar frente a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes como
“regular” (58,8%).

Das instituicbes pesquisadas, 55,9% responderam que encontram
dificuldades para o encaminhamento das situacdes de exploracdo sexual, em
especial por haver “fila de espera” e morosidade no atendimento (52,9%), falta de
retorno sobre os casos encaminhados (38,2%) e falta de qualidade nos servigos
oferecidos (29,4%). Outras 26,5% apontam problemas quanto a escassez de

servicos que atendam a essa demanda especifica.

Apesar da grande maioria das entidades participarem de espacos de
articulacdo (91,2%), 79,4% consideram que seria necessaria uma maior articulacdo
entre os servicos e instituicbes que ja atuam frente a Exploracdo Sexual de Criancas
e Adolescentes, enquanto que 52,9% afirmam que seria necessaria uma maior
qualificacdo dos servicos ja existentes, outros 26,5% apontam a criacdo de mais

servigos especializados como forma de melhorar a intervengao.

Em relagéo as caracteristicas das criangcas e adolescentes que sdo atendidas
pelas entidades pesquisadas e estdo envolvidos em situagao de exploragéo sexual,
os dados demonstram que a maioria deles se encontra na faixa etaria de 12 a 18
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anos (56%) e, ainda, frequentam escola. Nesses 56% das entidades referem que ha

também meninos em situagdo de exploracdo sexual.

As familias da maioria dessas criancas e adolescentes se encontram em
situacdo de vulnerabilidade e risco social e na grande maioria das situacdes

envolvem a exploracao sexual e os familiares estdo envolvidos com alcool e drogas.

Outro dado importante foi constatado que todas as entidades referem haver
outras formas de violéncia presentes na vida das criancas e adolescentes que se
encontram em situacdo de exploracdo sexual, como a violéncia fisica, psicoldgica,

negligéncia e abuso sexual familiar.

Além das familias, também em relacdo as criancas e adolescentes explorados
sexualmente se observa o uso de drogas. Apenas 4% das entidades pesquisadas

afirmam que ndo ha esse cruzamento de problemas junto ao publico atendido.

Os que “lucram” financeiramente com a exploracdo das criancas sao redes de
prostituicdo (apontadas por 48% dos entrevistados), a familia da crianca (52%) e

agenciadores (gigolos) (36%).

Pessoas da prépria comunidade onde residem as criancas e adolescentes
sado apontadas como “clientes” que pagam pelo “programa sexual” (64% dos

entrevistados), assim como pessoas de fora do municipio (40%).

E interessante ressaltar que 100% dos entrevistados consideram que quem
paga pelo “programa sexual” com uma crianca ou um adolescente esta cometendo

um crime.

A exploracdo sexual ocorre em sua maioria nas ruas (88% das respostas),
nas estradas RS e BR (44%), em bares/boates (40%) e festas/bailes (44%).

O trafico de drogas esta presente junto & Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes na maioria das comunidades pesquisadas, agravando o problema e
também a sua solucdo, pois apenas 4% nédo identificam esse cruzamento de

problematicas.

A comunidade, em sua maioria, reage com indiferenca a exploracdo sexual

(72%), enquanto que 68% dos entrevistados se referem que as pessoas ainda



50

encaram com preconceito a exploracdo sexual (68%). Ja os 40% dos pesquisados
percebem que a reacdo da comunidade € de preocupacgdo pela menina ou menino,
enquanto que 24% referem reacbes de revolta contra esses por parte da

comunidade local.

BN

No Brasil a submissdo da crianca ou adolescente a prostituicdo ou a
exploracdo sexual comercial é considerada crime pelo Estatuto da Crianca e
Adolescente. A crianga ou adolescente que oferece seus servigos sexuais seja de
forma forcada ou espontanea, € considerada prostituida e n&do prostituta, ja& que nédo
possui condicdes emocionais e psicologicas para fazer essa escolha livre e

conscientemente.

O Instituto WCF-Brasil na obra intitulada “Refazendo lacos de protecao”,

conceitua que:

A exploracdo sexual comercial de criancas e adolescentes é caracterizada
pela relacdo sexual de uma crianga ou adolescente com adultos, mediada
por dinheiro ou por troca de favores. Ela abrange diversas formas de
manifestacdo, como as relacdes sexuais em troca de favores (comida,
drogas etc.), o turismo sexual, a pornografia (principalmente pela Internet) e
o trafico para fins de exploracéo sexual (WCF-BRASIL, p. 31, 2006).

No Brasil o Servico de Enfrentamento da Violéncia, do Abuso e da Exploracao
Sexual de Criancas e Adolescentes esta ligado ao Ministério de Desenvolvimento
Social e de Combate a Fome (MDS), é coordenado pela Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) e faz parte do Plano Nacional de Enfrentamento da

Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes (2001).

No Rio Grande do Sul esse Servico esta ligado a Secretaria da Justica e

Desenvolvimento Social e € coordenado pelo Departamento de Assisténcia Social.

Em Sa&o Leopoldo esse Servico é coordenado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia, Cidadania e Inclusdo Social (SACIS) e sua existéncia é parte de um
compromisso assumido pelo Plano Municipal de Enfrentamento da Violéncia
Doméstica, do Abuso e da Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes e pela

Rede Municipal de Enfrentamento da Violéncia contra Crianca e Adolescente que é
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responsavel pelo monitoramento da implementacdo das metas propostas para o
triénio 2010-2012.

De acordo com o Plano Municipal de Enfrentamento da Violéncia Doméstica e

Sexual contra Criancas e Adolescentes de Sao Leopoldo,

A articulacdo desta Rede Municipal de Enfrentamento da Violéncia contra
Crianca e Adolescente constitui um espaco de referéncia no Municipio para
as discussfes relativas a violéncia doméstica, ao abuso e a exploracao
sexual praticados contra criancas e adolescentes, congregando parceiros
preocupados em qualificar o espago de intervencgao e propiciar a necessaria
articulacéo entre os varios servigcos e entre as politicas de atengdo que se
propde a abordar essa questio (SAO LEOPOLDO, 2010b, p. 01).

Sao eixos estratégicos do Plano Municipal de Enfrentamento da Violéncia
Domeéstica e Sexual contra Criangas e Adolescentes de Sao Leopoldo:

» eixo 1: Andlise da situacao;

» eixo 2: Mobilizacao e articulagéo;

» eixo 3: Defesa e responsabilizacéo;
* eixo 4: Atendimento;

* eixo 5: Prevencéo;

* eixo 6: Protagonismo juvenil.

A rede socioassistencial da regido nordeste € bem articulada e comprometida
em suas acdes. Cabe salientar a participacédo dos jovens do PROJOVEM, presentes
todos 0os meses nas reuniées e mostrando um engajamento com as problematicas
da comunidade se mostrando participativos nas atividades propostas. A contribuicdo
dos Agentes de Saude na constru¢do de um plano de acéo para a regido com bases
na realidade local vivenciada diariamente em seus postos de trabalho faz a diferenca

no direcionamento das acoes.



52

2.2.3 Rede Socioassistencial Regido Leste

A regido Leste é formada pelos bairros Madezatti, Cohab, Seller, Séo
Geraldo, Independéncia, Santa Cecilia, Jardim Das Acacias, Jardim Cora, Alto
Feitoria, Jardim Uirapuru, Loteamento Do Vale, Feitoria Nova. Considerando a
significativa populagdo da regido que atualmente é em torno de 35.000 habitantes
conforme dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2000). De
acordo com o Guia on-line Cidadania.com (2010), a regido leste possui 18
instituicbes cadastradas no guia, sendo 67% governamentais, 11% nao

governamentais, 11% movimentos sociais e 11% de carater comunitario.

Devido aos diversos desdobramentos da questéo social, é criado o CRAS na
regido, em dezembro de 2006, como instrumento de efetivacdo da politica de

assisténcia social.

A equipe do CRAS passou a fazer sua primeira insercdo na comunidade
através do mapeamento do territorio e encontros periddicos com as liderancas
comunitarias na intencdo de trazer para dentro do territorio 0s servicos antes
prestados somente no centro da cidade e que muitos nao tinham condi¢des

financeiras de fazer essa locomocéo.

Para concretizar a aproximacao entre CRAS e comunidade, no ano de 2007
houve uma oficina de grafitagem, onde os moradores da regido grafitaram as

paredes do CRAS, trazendo assim sua identidade para o local.

Gohn (2005, p. 32) relata que,

Com a identidade e o reconhecimento inicia-se o processo de dar sentido as
acOes, individuais ou coletivas. Nesse processo, os individuos, de atores
sociais-que ocupam diferentes lugares na estrutura na estrutura social
(como pais, trabalhadores, membros de alguma organizacdo, movimento,
partido, sindicato, religido etc.)-transformam-se em sujeitos, autores de
acOes histdricas que ultrapassam as acdes contidas no desempenho
individual ou grupal.
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No ano de 2008, foi viabilizada a primeira agéo provinda das reunides da rede
local, a 1° Jornada de Valorizacao a Vida, onde houveram palestras de oficinas com

a participacao de grande parte da comunidade.

Em parceria com o Servico de Atendimento Especializado-SAE em 2009, a
rede mais uma vez realizou um evento para a comunidade, devido ao Dia Mundial
de Combate ao HIV/AIDS e a comunidade prestigiou o evento trazendo a

importancia do tema para os moradores.

A caminhada da rede € longa e ardua, as efetivagbes das relacbes sao
frageis, mas nas reunides realizadas no decorrer do ano de 2010 foi possivel pensar
junto com a rede a organizacao de um seminario com o tema centrado na violéncia,
ja que € uma demanda da regido. Com isso nasceu o Seminario da Rede Leste:
Violéncia e Direitos Humanos, um didlogo possivel? Esse evento contou com a
participacdo de pessoas de todo o municipio, representantes de instituicdes e
sociedade civil. Foi uma conquista da rede que se sentiu responsavel pela
organizacdo e se mostrou participativa. A rede realiza uma operacdo de
potencializacdo ou empoderamento, cada integrante da rede recebe um

investimento de confianga e poder.

Neste contexto, entende-se por violéncia o conceito utilizado na 12
Conferéncia Nacional de Seguranca Publica (12 CONSEG), realizada no ano de
2009,

O conceito de violéncia € muito amplo e variado, tal qual as suas formas de
manifestacdo. De acordo com a definicdo da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), violéncia é ‘o uso intencional de forca ou de poder fisico, na
forma real ou de ameaga, contra si mesmo, contra outra pessoa, ou contra
um grupo ou comunidade, que resulta ou tem grandes chances de resultar
em ferimentos, morte, danos psicoldgicos, subdesenvolvimento ou privacao’
(BRASIL, 2009Db).

De acordo com os dados do Mapa da Violéncia no Brasil (WAISELFISZ,
2011), em 1996, a taxa de homicidios juvenis foi de 41,7 em 100 mil. Atualmente,
com os dados correspondentes a 2008, o pais esta com 52,9 vitimas juvenis. Jovens
mortos em acidentes de transporte eram 24,2 em cada 100 mil em 1996; agora, sao
25,7 em 100 mil. Em suicidios subiram de 4,8 em 1996 para 5,1 em 2008.
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Segundo os dados (WAISELFISZ, 2011), entre 556 municipios com maiores
taxas de homicidios na populagédo total brasileira, estdo 21 municipios do Rio
Grande do Sul. Os municipios gauchos que se destacam séao Alvorada (252° lugar),
Porto Alegre (281° lugar), Sdo Leopoldo (365° lugar), Guaiba (455°lugar) e Canoas
(545° lugar).

Em pesquisa realizada em S&o Leopoldo e publicada no livro “Para além de
um monaotono estribilho”, foram aplicados 485 questionarios com jovens de 15 a 30
anos. Constavam 47 perguntas relacionadas com questdes sobre violéncia, razdes
da violéncia, seguranca e com posturas possiveis, manifestadas em sugestdes ante
0s problemas percebidos. Os locais de aplicacdo foram onze escolas, escolhidas

aleatoriamente, procurando atingir as diferentes realidades juvenis.

Destes 27,8% s&o de meninas de 15 a 17 anos, das quais 54,5% vivem com
0S pais separados; 27,6% sédo de meninos de 15 a 17 anos, dos quais 34,3% vivem
com os pais separados. Se 20,7% vivem com a mée e 15,2% vivem com nenhum
dos dois. E significativa a diferenca de pais de meninos e meninas que vivem
separados, havendo uma diferenca de percentuais de 17,8 pontos entre 0S Sexos,
aparentemente em favor dos meninos; 55,6% dos entrevistados(as) do Pro-Jovem
Urbano ndo moram junto com 0s pais, ao passo que 59,3% dos entrevistados da

escola Sao Luis moram com os pais.

Quando perguntados sobre o local onde a violéncia pode acontecer,
destacaram-se trés lugares, tais como a rua, com (60,0%), a mais “perigosa”; a casa,
um “ninho” que esconde muita violéncia (com 12,4%) e em terceiro lugar vem a
escola (9,6%).

Na questdo referente as razbes da violéncia juvenil, identificou-se que a
juventude leopoldense afirma que, entre as cinco razdes, a que faz nascer mais
violéncia € a situacdo familiar (59,3%); em segundo lugar vem a falta de
oportunidade de estudar, trabalhar e ter comida em casa (58,3%) e em terceiro lugar
a violéncia é causada “pela falta de amor a vida” (53,5%).

Na relagéo violéncia e trafico de drogas ficou evidenciado que 42,8% apontam
gue seja pela oportunidade de ganhar dinheiro, os jovens se tornam violentos

porque no trafico de drogas o dinheiro € fonte de poder.
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A desestrutura familiar aparece como a resposta que se destaca, com 46,5%

com a causa mais importante da violéncia juvenil em S&o Leopoldo.

Diante de todos esses dados, justifica-se a escolha da regido leste como
tematica para 2010. O diferencial da regido em questdo € a participacdo ativa do
Grupo de Convivéncia de Idosos e da Associacdo de Moradores do Bairro, sempre
presente nas reunides, trazendo a realidade da comunidade para o grupo ter
condi¢Oes de fazer propostas condizentes com as necessidades da comunidade.

2.2.4 Rede Socioassistencial Regido Norte

A regido norte do municipio de S&o Leopoldo € composta pelos bairros
Campina, Arroio da Manteiga, Scharlau e Boa Vista e possui aproximadamente
59.000 habitantes. De acordo com os dados do Guia on-line Cidadania.com (2010),
existem 35 instituicbes cadastradas sendo, 50% governamentais, 22% néo
governamentais, 11% comunitaria e movimentos sociais e 6% de carater religioso.
Nessa regido esta situado desde maio de 2007 o CRAS Norte, para realizar
atendimentos e promocéo de acdes do SUAS € a porta de entrada do cidadédo a
rede de protecao social basica.

A rede socioassistencial da regido tem como grande conquista no ano de
2009 a realizacdo do Seminario “Sexualidade Humana: Avancos e Desafios em uma

Sociedade em Rede”, ocorrido em 23 de outubro de 2009.

Para contextualizar a sexualidade humana, sera utilizado mais uma vez do
material produzido pelo Instituto WCF-Brasil, intitulado “Refazendo lagos de
protecdo”, onde é tratado o tema da sexualidade na infancia e adolescéncia, com o

mesmo enfoque utilizado no seminario.

E impossivel pensar a vida humana sem a dimens&o da busca do prazer,
guestao essa determinante da sexualidade. De acordo com estudos realizados pelo

Instituto WCF-Brasil, que,
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A sexualidade, para além do sexo, relaciona-se com a busca de prazer
desde o nascimento, portanto, faz parte inerente da vida. A sexualidade
permeia pensamentos, sentimentos, acdes e as relacdes humanas de um
modo geral e faz parte da saude fisica e mental (WCF_BRASIL, p. 20,
2006).

O tema surgiu de uma demanda da comunidade devido a sexualidade
precoce apresentada nas criangas nas escolas, entdo se tornou necessario abordar
0 assunto principalmente na perspectiva de um trabalho sistemético de orientacéo
sexual. E desejavel que os educadores possam desenvolver atitudes de abertura
para analisar e rever 0s proprios valores e crencgas, assim como ampliar as
possibilidades de compreensédo e acolhimento de valores e atitudes muito diversos

dos seus.

A partir da constatacdo da importancia de trabalhar as questbes da
sexualidade nos espacos educativos, desde 1995 ja existe a possibilidade dada pela
politica publica oficial na area da educacao - os Parametros Curriculares Nacionais
(PCN). Trata-se da inclusdo de Orientacdo Sexual como um dos temas transversais

propostos para serem abordados ao longo de todo o ensino fundamental.

De acordo com a Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a

Infancia e Adolescéncia (1997, p. 54),

A prevencdo da violéncia sexual contra criangas e adolescentes deve se dar
dentro de um trabalho educativo global, enfocando a educacao para saude
sexual, seja esse trabalho realizado em casa, na escola ou numa entidade
social. A sexualidade das criancas e dos adolescentes precisa se
desenvolver em um ambiente propicio, para que eles tenham uma vida
sexual saudavel e feliz. A prevencédo e o cuidado em relacdo a violéncia
sexual ndo podem se transformar em medo de sexo. Sexo néo é ruim.

O Seminario “Sexualidade Humana: Avancos e Desafios em uma Sociedade
em Rede” contou com a participagédo de diversas instituicdes governamentais e néo
governamentais do municipio e representantes da sociedade civil também se fizeram

presentes dando a real importancia ao tema na regiao.



57

No ano de 2010, com as constantes demandas oriundas da saude, a rede
iniciou a mobilizacdo para a constituicdo de um Projeto de Implantacado do Conselho

Local de Saude na Zona Norte de Séao Leopoldo.

A regulamentacdo da satde como direito através do Sistema Unico de
Saude (SUS) se da pela saude Lei 8080/90, que aponta no Art. 3° os seguintes
fatores determinantes e condicionantes para a saude “a alimentacdo, a moradia, 0
saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo, o transporte,
0 lazer e 0 acesso aos bens e servicos essenciais.” A participacdo da sociedade na
Politica de Saude estava prevista na Lei 8080/90, porém a mesma foi vetada, mas
por pressao da sociedade civil posteriormente foi regulamentada pela Lei 8142/90
que dispde sobre a participacdo da sociedade na gestdo do Sistema Unico de
Saude. A Lei 8142/90 define duas instancias de participacdo da sociedade, a

Conferéncia de Saude e o Conselho de Saude.

O Conselho Local de Saude € uma instancia colegiada de -carater
permanente, deliberativo, consultivo e fiscalizador das acdes e servicos na area de
abrangéncia da unidade béasica de saude. As atribuicbes do Conselho Local de
Saude sdo propor, acompanhar, fiscalizar e avaliar as atividades das unidades
basicas de saude e os servi¢cos prestados a populacao; participar da elaboracéo e
aprovacao do Planejamento Local de Saude; participacdo na Conferéncia Local de

Saude e Pré-Conferéncia Municipal de Saude.

O Conselho Local de Saude no municipio de S&o Leopoldo esta previsto no
Regimento Interno do Conselho Municipal de Saude (CMS/SL), em seu artigo 49,
conforme os regulamentos e diretrizes gerais para formacao e funcionamento dos
Conselhos Distritais de Saude (CDS) e dos Conselhos Locais de Saude (CLS) que
foram aprovados pelo plenéario do Conselho Municipal de Saude (CMS/SL).

A idealizacdo do Conselho Local de Saude na regido norte do municipio se
justifica pelas caracteristicas da regido, tais como a distancia da populacéo ao centro
da cidade; a vulnerabilidade e risco social das familias residentes; as precariedades
habitacionais; o reassentamento de 1090 familias que estdo nas margens de arroios
(questBes ambientais); o grande numero de idosos e criangas; o elevado numero de

criancas fora da escola; crescente indice de usuarios de drogas e violéncia.
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Ressalta-se ainda, que a regido possui um historico de mobilizacdes populares, além
de contar com uma rede de entidades e instituicdes publicas e privadas articulada.

A criacdo do Conselho Local de Saude proporciona o exercicio da cidadania
em que o cidaddo ndo apenas reivindica seus direitos, mas também, tem a

possibilidade de conhecer e colocar em pratica seus deveres individuais e coletivos.

O projeto do Conselho Local de Saude da Zona Norte foi apresentado na
Plenaria do Conselho Municipal de Saude de Sao Leopoldo, onde foi solicitada a

criagdo de um regimento interno, que estd atualmente em andamento.

As reunides da regido norte sdo marcantes pela ampla participacdo das
instituicbes e principalmente pela presenca das escolas e equipes de saude que

atendem o territorio.

2.2.5 Rede Socioassistencial Regidao Oeste

A regido oeste € composta pelos bairros S&o Miguel, Sdo Jodo Batista e
Vicentina e abriga em torno de 21.000 habitantes, conforme os dados do Instituo
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010). O CRAS esta presente na regido desde
junho de 2006. De acordo com as informacdes do Guia on-line Cidadania.com
(2010), a regidao apresenta 15 instituicbes cadastradas, sendo 66% de carater

governamental, 20% ndo governamental, 7% comunitario e 7% movimentos sociais.

O bairro Vicentina foi selecionado pelo Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania (PRONASCI) como Territério de Paz, onde esta previsto um
conjunto de 13 acgBes do PRONASCI, visando o combate e prevengcdo a

criminalidade. Dessas 8 acdes ja estdo sendo realizadas:

e Mulheres da Paz: Foram selecionadas 200 liderangas femininas que
estdo sendo capacitadas para atuarem na prevencao e reducéo das
violéncias, criando condicbes para o resgate da juventude e
adolescentes expostos a violéncia doméstica e urbana.

e Justica Comunitaria: O projeto conta com 15 liderangas
comunitarias que estdo sendo capacitadas para atuarem em trés
frentes: na educacdo para os direitos sociais, na mediagdo
comunitaria dos conflitos e na animacdo e motivacdo das redes
sociais.
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e PROTEJO: O Programa de Jovens em Territorio Vulneravel
(PROTEJO), possibilitara que 350 jovens, com idade de 15 a 24
anos, atuem como agentes intensificadores de uma cultura de paz e
promotores dos direitos humanos. (fase de implementacéo)

e Policia Comunitaria: O objetivo é estabelecer uma relacdo de
confianca e aproximagdo com a comunidade, atuando de forma
preventiva e com uma abordagem ampla para solucdo de
problemas.

« Economia Solidaria: Visa a construcdo de uma politica publica que
construa a economia solidaria como uma das estratégias
alternativas de prevencao a violéncia.

« Praca da Juventude: E um complexo com quadra poliesportiva
coberta, vestiarios, teatro de arena, campo de futebol, pistas de
corrida, area de ginastica e centros de convivéncia da terceira
idade.

e Micros Projetos de Cultura: Iniciativas socio culturais de artistas,
grupos independentes, pequenos produtores, grupos étnicos e de
tradicdo cultural serdo financiados para desenvolver suas
propostas.

« PROCON com a Comunidade: E um PROCON itinerante para
atender as demandas dos consumidores em seus bairros para
orientar e resolver os conflitos de relacdes de consumo sejam de
produtos ou servigos (BRASIL, 2007b)

Em 2010, a regido tratou de temas referentes a apresentacdo do Programa
Salde da Familia (PSF), iniciado em 1994 como um projeto do Sistema Unico de
Saude (SUS) e conforme o Ministério da Saude (2010),

A Saude da Familia é entendida como uma estratégia de reorientacdo do
modelo assistencial, operacionalizada mediante a implantacdo de equipes
multiprofissionais em unidades basicas de salde. Estas equipes séo
responsaveis pelo acompanhamento de um nimero definido de familias,
localizadas em uma area geografica delimitada. As equipes atuam com
acOes de promogdo da saude, prevencado, recuperacdo, reabilitagdo de
doencas e agravos mais frequentes, e na manutencdo da saude desta
comunidade.

Em Séo Leopoldo existem 18 Unidades Basicas de Saude (UBS), dessas 9
contam com Equipes de Saude da Familias que desenvolvem a¢des com o objetivo

de prevenir as doencas e promover a saude.

A Estratégia de Saude da Familia promove acdes em saude e identificam os
problemas da comunidade, através de visitas domiciliares, atendimentos/consulta na

UBS, cadastramento das familias e pela formacao de grupos comunitarios.
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A equipe é responsavel por até 4.000 pessoas devidamente cadastradas, em
uma area delimitada de atuacdo. A populacdo ndo cadastrada pelo Programa de
Saude da Familia pode buscar por atendimento com as equipes de profissionais que

atuam nas Unidades Basicas de Saude do modelo tradicional.

Na maioria das UBSs, a populacdo ndo cadastrada pode contar com
atendimento de médicos clinicos, pediatras, ginecologistas e atendimento
odontolégico. Atendimentos referentes a curativos, vacinagcdo e outros
procedimentos de enfermagem sao realizados para toda a populagéo, cadastrados

Oou nao.

O municipio de Sao Leopoldo possui uma rede de atencdo basica voltada
para a prevencdo das doencas, evitando que elas acontecam, e buscando mais

qualidade de vida para a populagao.

As questdes relativas ao atendimento da saude dos usuarios ndo cessaram
as inquietacdes da regido oeste, o tema foi discutido em outras reunides e foi eleito

novamente para 2011.

2.2.6 Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mu |her

Embora nenhuma das redes socioassistenciais tenham abordado a tematica
da violéncia doméstica contra mulher em 2010, o protagonismos feminino e a
violéncia contra as mulheres eram os principais temas de formag&o das promotoras
Legais Populares (PLP’s) e do Forum de Mulheres de S&o Leopoldo (FMSL) desde a
sua estruturacdo (1998- PLP’s e FMSL-2000).

A Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher foi articulada em 2005
entre instituicdes e servigcos governamentais e organizagdes da sociedade civil com
0 objetivo de identificar, ampliar e qualificar os atendimentos, bem como encaminhar

adequadamente os casos de violéncia nas comunidades.

Em 2005 o municipio de Séao Leopoldo criou o Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher, realizou duas conferéncias municipais (em 2005 e em 2007),

reunindo cerca de 2,8mil mulheres, iniciativa que culminou na elaboracdo do Plano
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Municipal de Politicas para as Mulheres. Desenvolveu ac¢des educativas na area da
prevencdo ao cancer de mama, ao colo de utero, as doengas sexualmente
transmissiveis/ AIDS e a gravidez precoce; capacitou profissionais da saude e da
educacdo para o desenvolvimento de projetos nas escolas. Idealizou o Férum
Regional Vale dos Sinos de Organismos de Politicas para Mulheres e promoveu em
Encontro Estadual de Prefeituras com a presenca da ministra Nilcéa Freire com

objetivo da assinatura do Pacto de Enfrentamento da Violéncia Contra as Mulheres.

O municipio aderiu ao Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres. A iniciativa de construir um programa permanente de prevencdo e
enfrentamento a violéncia contra a mulher também repercute na criacdo do Centro
da Referéncia e Apoio a Mulher Vitima de Violéncia, o Centro Jacobina, que desde
outubro de 2006 atende essa demanda. A violéncia doméstica seja psicoldgica,
moral ou fisica, ndo tem distingdo de raca, classe social, grau de instrucdo ou idade,
atingindo pessoas de todas as regides da cidade e de outros municipios, de todos os

niveis educacionais e de todos os estados civis.

Os dados do monitoramento (CENTRO JACOBINA, 2010) realizado entre
setembro de 2006 até 31 de margo 2010 totalizaram 1.677 mulheres referenciadas
no Centro Jacobina. Dessas mulheres 407 residem na Regido do CRAS/Centro; 392
na Regido do CRAS/Norte; 324 na Regido do CRAS/Nordeste; 276 na Regido do
CRAS/Leste; 157 na Regidao do CRAS/Oeste e 48 s&o provenientes de outros
municipios. A faixa etaria revela que 535 tém entre 18 a 30 anos, 481 entre 31 a 40
anos; 403 de 41 até 50 anos; 185 entre 51 a 60 anos e 73 a partir de 61 anos ou

mais de idade.

Sabe-se pelo levantamento que 84 mulheres néo sao alfabetizadas, 677 tém
ensino fundamental incompleto, 238 em curso para conclusdo do ensino
fundamental, 196 concluiram o segundo grau e 62 com curso superior. Quanto ao
estado civil 642 sdo solteiras, 382 casadas, 284 com unido estavel, 80 vilvas e 194

divorciadas.

Um total de 468 mulheres tém 2 filhos, 315 sdo maes de 3 filhos e 320 com 4
ou mais filhos, 326 apenas 1 filho e 73 ndo possuem filhos. E o tipo de violéncia,

registradas num total de 1365 psicoldgica, 830 fisica, 605 moral, 229 patrimonial, 81
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sexual e 22 sociais e referente a etnia, 448 brancas 59 mulheres afro-descendentes,
23 pardas, 02 indigena e nenhuma asiatica.

E o homem em situacdo de agressividade na maioria dos atendimentos séo
0os maridos, os companheiros, ex-companheiros, ex-namorados, filhos e netos, entre

outros.

Em 2010 foi dado inicio ao projeto de capacitacéo regional de profissionais
para o atendimento a mulheres em situacdo de violéncia. Desde 2007, vém sendo
realizadas oficinas de formacéo de género e de sensibilizagdo para o enfrentamento

a violéncia em diversos bairros da cidade.

Foi implementada a campanha anual dos 16 Dias de Ativismo pelo Fim da
Violéncia contra a Mulher, sempre no periodo de 25 de novembro a 10 de dezembro,
instituida a Semana Municipal da Mulher, alusiva ao Dia Internacional da Mulher e
criado o Centro de Capacitacdo de Mulheres para o trabalho e Geracado de Renda,
com equipamentos para o desenvolvimento de cursos profissionalizantes nas areas
de costura, alimentacao e cozinha, embelezamento, marcenaria, trabalho doméstico,

economia solidaria e informatica.

As reunides da Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher
acontecem mensalmente, em espacos estrategicamente articulados, possibilitando

assim o fortalecimento das relacbes entre 0S servigos e as pessoas.

2.2.7 Um Apanhado das Redes de Séo Leopoldo

Importante trazer para a contextualizacdo das redes de S&o Leopoldo é de
que as reunides ocorridas nas regides eram conhecidas como “Reunido do CRAS”,
somente a partir de 2009 passaram a ser reconhecidas como “Reunido da Rede

Socioassistencial”, trazendo assim a identidade prépria para o espaco.

Ao fazer uma andlise geral da Rede Socioassistencial de Sédo Leopoldo,
percebe-se que 18% dos assuntos incluiram apresentacfes dos servicos da rede,
demonstrando ainda duvidas quanto aos encaminhamentos dentro da rede, 16%

foram relacionados a saude, 11% abrangeram a importancia do acolhimento na rede
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socioassistencial, 9% dos assuntos tiveram relacdo com a violéncia, 7% dos
assuntos foram referentes a inclusdo das pessoas com deficiéncia e 4% sobre

exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

Quanto aos participantes, a grande maioria foi de servicos governamentais
representando 75% em toda a rede socioassistencial. Servicos ndo governamentais

representaram 24% e sociedade civil apenas sendo 1% de participagao.

Em 2010, das cinco regides, duas executaram acdes locais. A Regido Leste
organizou um seminario sobre Direitos Humanos e Violéncia. A Regido Norte
mobilizou seus participantes a fim de implantar um Conselho Local de Saude que

estd em processo de aprovacao no Conselho Municipal de Saude.

Como acédo conjunta da Rede Socioassistencial de Sado Leopoldo, organizou-
se um Seminario intitulado “Redes Locais e Socioassistenciais de Sédo Leopoldo.
Quem somos? O que fazemos?”, o evento aconteceu no dia 23 de novembro de
2010, com a participacdo de representantes das cinco regides, aproximadamente

300 pessoas estavam presentes no auditorio da antiga sede da Unisinos.

No seminario foi apresentado, o projeto Cidadania.com e dados quantitativos
das regides, como numero total de instituicbes cadastradas, nimero de instituicoes
por politica ou area de atuacdo e a caracterizacdo governamental, nao
governamental, movimentos sociais, movimentos religiosos ou movimentos

comunitarios.

A partir da insergcao do projeto Cidadania.com nos espacos de discussodes
das redes, foi possivel reunir informacfes importantes, assim caracterizando o
Cidadania.com como um o instrumento de coleta de dados muito rico, com vistas a
sociabilizar informacdes relativas aos servicos sociais disponiveis no municipio de
Sé&o Leopoldo, com objetivo de disponibilizar informacdes sobre as organizagoes,
servicos e direitos de cidadania, oportunizando o acesso e controle das politicas

sociais pela comunidade leopoldense.

A socializacdo das propostas e acdes discutidas nestes espacos por meio
do Cidadania.com, contribuiram para que o projeto se fortalecesse enquanto um
meio real de potencializagéo da articulacdo da rede. A cada encontro percebeu-se

um entrosamento maior do projeto Cidadania.com com as demais instituicbes da
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rede socioassistencial de cada regiao, resultando em um aumento de acessos ao

site apds essa insercdo no campo visivel, saindo do virtual.

Apés tantos encontros cada regido teve a possibilidade sistematizar as agfes
realizadas e elaborar um trabalho para a apresentacdo nesse dia, um momento de
encontro entre todas as regides de S&o Leopoldo aconteceu pela primeira vez para

socializacéo de seus trabalhos.

O projeto Cidadania.com passou a ser reconhecido como integrante da rede
socioassistencial de Sao Leopoldo e marcou presenca nos eventos do municipio,
como o Seminario Nacional de Discussédo e Enfrentamento a Violéncia Letal contra
Adolescentes e Jovens e do 2° Seminario do Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS) de Sao Leopoldo- "Vinculos como possibilidade de
intervencdo”, com o proposito de dialogar com as areas de psicologia, educacao

social, direito e servico social.

No proximo capitulo, apresentar-se-a a contribuicdo do projeto Social

Cidadania.com através da presenca na Rede Socioassistencial de Sao Leopoldo.
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3 O CIDADANIA.COM E A PRESENCA NAS REDES SOCIOASSIS TENCIAIS DE
SAO LEOPOLDO

' /AN

0. COM

Figura: 6
Fonte: Cidadania.com

“Aproveito para dizer que admiro muito a responsabilidade, envolvimento e interesse
do Cidadania.com pela rede e pelas politicas publicas (...)

(...)se diferencia das por este interesse e que demonstra com a rede e demais
contetdos que envolvem as politicas sociais. Sao desses tipos e carater que o Brasil
precisa. "(Conexdo SACIS)

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos, UNISINOS, desenvolve projetos
sociais, anteriormente denominados de programas de extenséo e atualmente ligados

diretamente a Acao Social, 6rgdo junto a reitoria da Universidade.

Dentre esses programas, encontra-se o extinto PRUMO - Programa de
Unidades Moveis em Saude Coletiva. O programa foi criado pela Universidade, em
1993, tendo como perspectivas de trabalho Saude Coletiva, interdisciplinaridade e
educacdo popular, sendo o seu ambito de atuacdo as comunidades carentes da

zona norte de Séo Leopoldo.

O programa era composto por seis areas de conhecimento, Biologia,
Educacdo Fisica, Enfermagem, Nutricdo, Psicologia e Servico Social, os quais

atuavam em cinco comunidades da ja mencionada zona da cidade.

No decorrer da pratica junto ao grupo dos professores e monitores, observou-
se grande dificuldade de acéo, por desconhecerem as informacdes, sobre servigos e
organizacdes sociais da cidade. E sendo que essas informacfes ndo se
encontravam disponiveis em qualquer instancia da cidade, estado, assim como da

Universidade.
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Neste contexto, no ano de 1999, foi criado o Manual de Cidadania, um guia
de informacgdes sociais da cidade de S&o Leopoldo, que foi concebido em dois
formatos, on-line e impresso, sendo o impresso distribuido para as organizacdes
sociais do municipio. A elaboracéo do projeto coube a area de Servi¢o Social, sob a
coordenacao da assistente social Prof? Rosangela Barbiani. Ja no ano de 2003, sob
a coordenacao da Prof2 Marilene Maia, da area de Servico Social, em ocasido dos
dez anos do Programa (PRUMO), o projeto é relancado sob nome de

Cidadania.Com, devido a disponibilizagdo apenas o formato on-line.

Esse relancamento foi precedido de uma longa avaliacdo do projeto, no qual
se constatou que muitas organizacdes tinham o manual, mas ndo o utilizavam no
seu cotidiano, se transformando em alguns casos em um “guia telefbnico”; outra era
a de que nao havia comprometimento com a atualizacao das informacdes prestadas

pelas préprias organizacgoes.

O novo formato on-line se deve a reducédo de custos e sua viabilizacao pela
Universidade,assim como pela potencializacdo de atualizacdo mais frequente. Sua
formatacao através do Programa de Software Livre GNU/LINUX foi idealizado com
vistas a possiveis mudancas em relacdo a sua coordenacao possibilitada para todo
e qualquer segmento ou setor interessado. Evidentemente que essa construcéo
apresenta uma série de limites e contradi¢cdes implicadas a uma construcao coletiva
e social, jA que apesar de ser uma iniciativa da universidade, ela s6 tem sua

viabilidade com a parceria das diferentes organiza¢ges sociais do municipio.

Dentro dessa nova visao o Cidadania.com, pode ser potencializado como
uma ferramenta facilitadora dos processos de trabalho social, com énfase a
realidade das comunidades, organizacdes, agentes sociais, tendo como um dos
diferencias o facil acesso das informacdes por parte dos agentes internos da

Instituic&o.

Segundo Dowbor (2007, p.18):

A informacdo bem organizada e disseminada constitui um elemento
essencial da democracia participativa, ao facilitar as opc¢des racionais dos
diversos atores sociais. Mas ndo substitui a iniciativa do Estado e o
planejamento estratégico.
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Nessa perspectiva que se pode avaliar as possibilidades do Cidadania.com,
no ambito interno e externo da Instituicdo, como sendo um dos atores e um dos
canais para a divulgacao de informacdes na perspectiva cidada e de fortalecimento

da Rede Socioassistencial do municipio.

Com o objetivo de melhor ilustrar o tema, dividiu-se o capitulo em trés itens.
No primeiro item traremos como tema central as contribuicdes da UNISINOS e do
projeto Cidadania.com para através da presenca nas redes de S&o Leopoldo, um
pequeno resgate das acdes da universidade na comunidade revelando a

preocupacao com o desenvolvimento em torno de seu territorio.

O segundo item discorre sobre a necessidade da visibilidade das politicas
publicas e a informacdo como direito adquirido de democratizar e publicitar as

informacdes.

No terceiro item, o foco é a intersetorialidade das politicas sociais como
requisito para as politicas setoriais, a articulacédo entre instituicdes governamentais e
nao governamentais, da troca de saberes técnico que a intersetorialidade oportuniza
e por fim o desafio permanente tanto numa perspectiva organizacional, politica,

cultural e social existente nesse processo.

A seguir, contextualizar-se-ao as contribuicdes tanto por parte da UNISINOS
como em especifico do Projeto Social Cidadania.com para o fortalecimento da Rede
Socioassistencial de S&do Leopoldo.

3.1 UNISINOS E CIDADANIA.COM: UM HISTORICO DE PRESENCA PARA O
FORTALECIMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

Sao Leopoldo conta com um importante agente local, a Unisinos, com cerca
de 27 mil alunos em 58 cursos de graduacgao regulares; 8 a distancia, 19 mestrados,
10 doutorados, 51 especializacdes, 15 MBAS, além de cursos e projetos de extensao
conforme o Balanco Social 2009, tendo como filosofia 0 desenvolvimento do aluno,

na articulagdo entre a teoria e pratica.
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Assim, a Universidade desenvolve um papel de agente fomentador de
programas e projetos de relevancia no municipio, nos programas da Universidade,

nos quais atua de forma direta,

Uma das formas de extensdo da Unisinos é o desenvolvimento de diversos
projetos de acdo social realizados junto a comunidades e grupos em
condicdes socio-econdmicas desfavoraveis. O trabalho realizado envolve
também escolas da regido do Vale dos Sinos, organiza¢cfes da sociedade
civil, movimentos sociais e governos municipal, estadual e federal.
(UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS, 2011)

Os Projetos Sociais realizados pela Unisinos atuam em sete areas da acgéo
social, sendo elas nas areas da saude, do direito, do trabalho, da educacao, do
pluralismo cultural e das relagbes étnico-raciais, de organizacdes comunitarias,
movimentos sociais e relagdes interinstitucionais e ainda na area do envelhecimento

humano.

Tais iniciativas revelam a preocupacao e o compromisso social assumido pela
universidade com a comunidade. Os diferentes programas e projetos sociais, em
andamento, concretizam a importante presenca em termos de Acdo Social da

Universidade no desenvolvimento local e regional.

Como retorno de suas atividades anuais, a Unisinos lan¢ca um Balan¢o Social
que é um documento de divulgacdo dos resultados do ano anterior. De acordo com
os dados do Balango Social 2009, a Unisinos beneficiou direta e indiretamente

63.947 pessoas em Sao Leopoldo.

A Unisinos se faz presente ainda nas redes no municipio através de
representacdes no Conselho Municipal dos Direitos do ldoso, Conselho Estadual
dos Direitos do ldoso, Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (COMDEDICA), Conselho Municipal de Saude (CMS), Conselho
Municipal de Educacdo (CME), Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS),
Conselho Regional de Desenvolvimento do Vale do Rio dos Sinos (CONSINOS),
Conselho do Pdélo de Informatica em S&o Leopoldo, Conselho Municipal do
Patrimonio da Cultura de S&o Leopoldo, Conselho Municipal do Plano Diretor de Séo
Leopoldo, Conselho Municipal do Meio Ambiente (CONDEMA), Conselho Estadual
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de Entorpecentes (CONEN) e no Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrogréafica do
Rio dos Sinos (COMITESINQOS).

Pela oportunidade de participacdo nos diferentes espacos de atuacao e
representacdo social na cidade, observa-se a necessidade de articulagdo da rede

socioassistencial de S&o Leopoldo e a Unisinos.

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos é reconhecida no campo
de conhecimento cientifico, bem como na comunidade local, pela importancia dos
Projetos e Programas que realiza através da Extensdo Universitaria, atualmente
reordenada e sob denominacdo de Ac¢&o Social. “E o canal por exceléncia onde se
explicita a relacdo da Universidade com a sociedade, consolidam compromissos e
parcerias matuas de transformacdes sociais, objetivando a construcéo da cidadania”.
(HUPFFER, 2000, s/p)

O projeto Cidadania.com — Guia on-line de cidadania de S&o Leopoldo,
constituiu-se no municipio de S&do Leopoldo como uma ferramenta estratégica da
Universidade para a articulacdo e visibilidade do seu compromisso com o
desenvolvimento regional e responsabilidade social, aléem de aproxima-la com os
diferentes segmentos populacionais do municipio. Neste contexto se da a insercao
na rede socioassistencial da equipe do Projeto Social Cidadania.com, através das
participacdes nas reunifes das cinco regifes e que esta se concretizando pelo
compromisso em reunir e publicitar as informacdes sobre as organizacdes e os
servicos do campo social, as tomadas de decisdo, discussdes, prioridades e acoes
tratadas nessas instancias e que por desinformacédo, incompatibilidade de horarios
impedem a participagéo presencial da populagao.

Esse potencial dos cidadaos e das organizagfes da cidade e da universidade
afirmam uma logica transformada e transformadora da democratizacdo das relacoes
societarias, onde Estado, Mercado e Sociedade Civil passam a compartilhar
responsabilidades e acdes. O processo de operacionalizacdo se da mediante a
participacdo em diversos espacos da Universidade e da cidade para divulgacao,

atualizacao, qualificacdo de dados, monitoramento e avaliacdo do site.

Esta experiéncia conta com uma trajetéria de avancos e desafios. A

sociedade de informacdo é dinamica e exige atualizacdo constante. Isso € de
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extrema importancia e complexidade significativa para o projeto, que até outubro de
2010, reune informacdes de 212 instituicbes, as quais cotidianamente vao se
reestruturando. A publicizacdo dessas realidades exige uma parceria entre a equipe
responsavel pelo projeto e as instituicbes e o municipio de Sao Leopoldo,

garantindo, desse modo, a atualizacdo permanente dos dados.

Uma destas parcerias foi com o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), através da disponibilizacdo no blog de publicactes
importantes feitas no municipio em 2010 como a Cartilha de preven¢do ao abuso
sexual de criancas e adolescentes, “Yamos quebrar os muros do siléncio”, tendo
como objetivo ampliar a divulgacdo da mesma e possibilitar que um maior niamero
de pessoas tenham acesso a este material, atingindo assim, o fim para o qual foi
elaborada.

O Cidadania.com participou de eventos em outras Universidades como a “ll
Mostra de Tecnologias Sociais do Rio Grande do Sul” com o objetivo de Mobilizar as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) do Estado para discusséo e reflexdo sobre o
papel das Universidades e sua interface com as Tecnologias Sociais Estado.

Em mais uma parceria com o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), disponibilizou a publicacdo “Contorno de Invisiveis”.
Esta publicacdo é resultado da pesquisa realizada com 102 adultos que estdo em

situacdo de moradores de rua no municipio de S&o Leopoldo.

E como reconhecimento do trabalho realizado O Projeto Social
Cidadania.com foi um dos finalistas do “IV Prémio Visibilidade das Politicas Sociais e
do Servigco Social”, organizado pelo Conselho Regional de Servico Social — CRESS

7a Regiao / RJ, na Categoria Trabalhos profissionais., ficando em segundo lugar.

Esse projeto foi criado e tem sido coordenado pelo Servico Social,

constituindo-se inclusive como campo de estagio dos académicos dessa area.

Em recente pesquisa elaborada por académica do Curso de Servico Social,
intitulado, Redes Sociais: limite e possibilidades na era da internet (COSTA, 2009), a
pesquisadora utilizando de amostragem do tipo intencional, constituida de 27
instituicbes das regides, Centro, Norte e Leste da cidade de S&o Leopoldo, no
periodo do segundo semestre de 2009, constatou que 77,78% dos entrevistados
consideram que o Projeto Social Cidadania.com atende as necessidades da rede
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socioassistencial do municipio de S&o Leopoldo, contribuindo para o0 seu
fortalecimento através da atualizacdo dos dados, sendo apontada por 18,52% das
instituicdes, em segundo lugar com 11,1% sendo bem utilizado pelas instituicbes e

em terceiro lugar com 4,41% através do mapeamento das instituicoes.

Quanto ao conhecimento do Guia on-line Cidadania.com, de forma geral foi
constatado que 74,7% das instituicdes pesquisadas conhecem o projeto e que todas
as instituicdbes que conheciam o Guia on-line sdo cadastradas no Cidadania.com.
Com relacéo a forma de como as instituicdes tomaram conhecimento do Guia on-line
Cidadania.com, foi constatado que as Reunibes de Rede representam 40,74%,
reforcando o objetivo de espaco de socializacdo muito importante, as instituicées
que ndo conhecem, com 25,93% também tem representam uma variavel significativa
para o resultado final da pesquisa. A internet e amigos, com 7,41% revelam que a
rede de computadores e redes sociais primarias sdo formas valiosas de informacao.
A divulgacdo por cartazes significa 3,70%. Também foram constatadas outras
formas de conhecimento ndo previstas no inicio da pesquisa, como a Unisinos com

7,41%, estagiarias com 3,70% e telefonemas com 3,70%.

Durante a pesquisa foi constatado que a maioria das instituicbes acredita que
o Guia on-line Cidadania.com pode contribuir para a melhoria da comunicacao entre
a rede socioassistencial das diferentes formas, 37,04% pela troca de informacdes,
14,81% pela divulgacdo das datas das reunifes da rede, 11,1% pela divulgacao de
eventos, maior divulgacdo dos servicos da rede e divulgacdo das pautas das
reunides, 7,14% pela disponibilidade de informacfes para a populacdo, 3,70%
responderam que com a atualizacdo dos dados o projeto pode contribuir para a

comunicacédo entre a rede socioassistencial.

A partir desses dados foi possivel fazer uma analise do projeto e verificar as
possibilidades de melhoria na busca pelo atendimento das necessidades da rede, o

gue trouxe modificagcdes no Guia on-line que facilitam a pesquisa.

As Instituicdes e/ou Servicos sdo cadastrados e vislumbrados na pagina do
Cidadania.com sob trés formas: pelo nome, por politica social e/ou area de atuacéo
e por sua localizagdo no municipio (norte, nordeste, leste, oeste, centro, sudeste,

sul).
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Dos 212 cadastros, as cinco maiores concentracdes de atuagcdes sao 37% na
area da Educacédo, 32% com Criancas e Adolescentes, 14% realizam suas ac¢oes
sob a égide da Politica de Assisténcia Social, 11% com Saude e 6% na éarea de

Trabalho, Emprego e Renda.

A éarea da Educacdo é uma das prioridades de atuacdo e servicos no
municipio de S&o Leopoldo, pois representa, segundo informacdes de cada
Instituicdo cadastrada, 50% de todas as informagdes coletadas, seguido das acoes
voltadas para o publico infanto-juvenil, representando 43% dos servi¢os voltados a

essa categoria.

O projeto Cidadania.com apoia-se na ideia de movimento da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — Unisinos — Séo Leopoldo, Rio Grande do Sul — que tem
como um dos seus compromissos, participarem do processo de desenvolvimento
regional. O crescente desafio de afirmacdo do desenvolvimento includente e
sustentavel, que se faz na totalidade das relagcdes econdmicas, politicas, sociais e
culturais, enseja o protagonismo de todos os cidadaos e cidadas na construcao da

vida da cidade.

Nesse cenario no qual estdo inseridos agentes dos diferentes setores da
sociedade civil, da sociedade politica e do campo econémico, 0 projeto
Cidadania.com, concebido e viabilizado pela Acdo Social da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos - UNISINOS, apresenta-se como um instrumento de socializacéo
das informacfes relativas as organizacbes e servicos sociais disponiveis no
municipio de Sao Leopoldo, oportunizando o acesso e controle das politicas sociais
pela comunidade leopoldense.

Percebem-se com isso as estratégicas articulagdes possibilitadas pelo projeto
Cidadania.com, sendo elas: universidade e cidade; direitos, politicas e servigos;
interdisciplinaridade e intersetorialidade, que se constituem como dimensdes

viabilizadoras da garantia da cidadania.

Assim, a cidadania se coloca como um processo de constru¢do social e
histérico: a) de reconhecimento e valorizagdo do ser social; b) de explicitacdo de
interesses e constru¢cdo de vontades coletivas; c) de participacdo deciséria nos

rumos do desenvolvimento societario local, nacional e mundial; d) de
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democratizacdo das esferas politica, social, econdmica e cultural; e) de formacéo
permanente dos cidaddos no exercicio da cidadania f) da garantia radical dos
direitos humanos universais: civis, politicos, sociais, econdmicos, culturais,

ambientais, assim como direito ao desenvolvimento das diferencas.

As politicas publicas sdo mediacdes importantes para o enfrentamento das
diversas expressoes da questéo social, da viabilizagcdo garantidora dos direitos, e, ao
mesmo tempo, podem se colocar como afirmadoras das capacidades humanas.
Segundo Sposati (2002), as politicas publicas formam um conjunto de provisdes de
necessidades humanas para garantir a cidadania. Sen (2000) destaca que, assim
como as capacidades humanas devem ser potencializadas com as politicas

publicas, essas devem ser qualificadas pelas capacidades humanas.

Nessa relacdo e tensdo se apresenta na perspectiva humanizadora das
politicas publicas, que, para viabilizar-se, desde a participacdo dos diferentes
segmentos sociais na deliberacao e controle, necessita ser aprendida, a partir de um
amplo e denso processo educativo. Essa aprendéncia (ASSMANN, 1998) é
construida nas individualidades, nas comunidades e organiza¢des governamentais e

da sociedade civil, nos novos espacos colegiados dos conselhos, entre outros.

Pode-se dizer com isso que os direitos e as politicas se apresentam,
conforme refere Nogueira (2004), como fibras sensiveis e visiveis da relacdo das
esferas da sociedade civil, sociedade politica e econdmica, indispensaveis a

afirmacéo do desenvolvimento societario fundado na cidadania.

[...Jdesenvolvimento pode ser concebido basicamente como um processo de
mudanca estrutural, global e continua de liberacdo individual e social que
tem como objetivo satisfazer as necessidades humanas, iniciando pelas
basicas e chegando até a aumentar a qualidade de vida das geracdes
presentes e futuras (RODRIGUEZ, 1997, p. 51).

O Cidadania.com inclui-se no ambito das acfes de Protecdo Social Béasica,
conforme Politica Nacional de Assisténcia Social, em que 0s servicos com essa
caracteristica deverao se articular com as demais politicas publicas locais, de forma
a garantir a sustentabilidade das acdes desenvolvidas e o protagonismo das familias

e individuos atendidos, garantindo a efetivacdo dos encaminhamentos necessarios.
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De acordo com o artigo 2°, inciso I, alinea C, da Resolugéo n° 16, de 5 de
maio de 2010, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, o Cidadania.com se
caracteriza por ser um projeto de assisténcia social de assessoramento, voltada para
a producéo e socializacdo de estudos e pesquisas que ampliem o conhecimento da
sociedade e dos cidadédos sobre os seus direitos de cidadania, bem como dos
gestores publicos, subsidiando-os na formulacéo e avaliagdo de impactos da Politica

de Assisténcia Social.

O Projeto Cidadania.com ampliou seus horizontes, saindo da tela do
computador para fazer parte da vida real da rede socioassistencial de S&o Leopoldo.
Por meio da divulgacdo dos servicos oferecidos a comunidade, o Cidadania.com,
oportuniza um espaco de conhecimento, publicizacédo, plataforma de pesquisa,
acesso e controle das acodes e politicas sociais de Sao Leopoldo pela populacéo e
organizacdes. Além disso, participa das reunides socioassistenciais do municipio,
disponibilizando o espaco para socializagdo dos encaminhamentos e articulagdes
dos agentes e das organizacbes sociais, comprometidos com os direitos e as

politicas sociais da cidade.

O espaco de publicizacéo, articulacdo e apresentacdo do Projeto enquanto
ferramenta de informacédo encontra-se hospedado no site da Universidade do Vale

do Rio dos Sinos - UNISINOS, através do endere¢o: www.Unisinos.br/cidadania

3.1.1 Cidadania.com e Servi¢o Social

O projeto ético-politico profissional dos Assistentes Sociais pressupde acdes
na direcdo dessa perspectiva de controle social, ao assumir a defesa da cidadania,
visando a garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras, e
da equidade e justica social, assegurando a universalizagdo do acesso as politicas
sociais. Para tanto, adota ainda a defesa da democracia, essa apreendida como

socializacdo da participacao politica e da riqueza socialmente produzida.

O Projeto Etico-Politico dos Assistentes Sociais possui em seus pilares, a
defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos
preconceitos. Posicionando-se a favor da equidade e da justi¢ca social, com vistas ao
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alcance da universalizacdo do acesso a bens e a servicos relativos as politicas e

programas sociais.

Conforme Netto (2006, p. 155), o projeto explicita 0 “compromisso com a
competéncia, que sO pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do
assistente social”, visando a habilidade técnico operativo e tedrico metodoldgico

desse profissional na ampliacéo e a consolidacao da cidadania.

Ainda, segundo o autor, para o trato tedrico é necessario qualificacdo
tedrica. Nao é a perspectiva de classes que oferece condi¢cfes de utilizar ou ndo os
melhores instrumentos para uma intervencao, e sim, a preparacao cultural e tedrica
de seu interventor, ou seja, um pesquisador culto com qualificacdo técnica tem um

trato com seu objeto que transcende as determinacgdes de classe.

Nesse contexto, o Servigco Social se apresenta como uma profissdo capaz
de potencializar a praxis necessaria para o desenvolvimento de um trabalho
articulado, no sentido de ampliar a reflexdo teorico pratica para além de conflitos
individuais, proporcionando ainda um enfoque interdisciplinar para os problemas

sociais, contextualizando-os com as demandas apresentadas.

Sendo assim, a atuacdo do Servico Social no Projeto Cidadania.com se
constitui em uma atuacdo mais ampla, além do contato com as entidades e da
catalogacdo das entidades que compdem a rede no municipio de Sao Leopoldo,
avancando para um enfoque inter/transdisciplinar, com vistas a possibilitar o acesso
da populacdo a informacdo dos recursos e servicos sociais, enquanto elemento

indispensavel para o exercicio de cidadania.

A esséncia do Projeto Cidadania.com tem como compromisso a defesa dos
direitos elencados no art. 6° da Constituicdo Federal e da Cidadania, no sentido de
intervengdo na organizagdo social proporcionando o acesso as informagfes como
meio imprescindivel para a materializacdo de direitos sociais, além de preparar o
académico para o exercicio profissional numa perspectiva além do contato tedrico
pratico, possibilitando a aproximacdo da realidade social, instigando o

comprometimento profissional com a questdo social da regiéo.

No item a seguir, discorrer-se-80 sobre o Servico Social e as tecnologias da
informacgé&o, categorias importantes para a atuacao com qualidade da profisséo.
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3.2 VISIBILIDADE DAS POLITICAS SOCIAIS: ACESSO E DEMOCRATIZACAO DA
INFORMACAO

A informacdo como um direito, vem ratificada com énfase através de
diferentes tratados internacionais, acordos, constituicbes e o0s mais diferentes

documentos sejam eles locais ou internacionais.

O tratado dos Direitos Humanos de 1948 traz juntamente com a concepcao
de cidadania, a concepc¢ao da informacdo como um direito.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, no Artigo 199

assegura que,

todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que
implica no direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideracéo de fronteiras, informacoes e idéias por
guaisquer meios de expressdo (PERUZZO, 2004, p. 93)

No Brasil, o acesso as informag¢des dos Orgdos publicos € garantido pela
Constituicdo Federal 1988 (artigo 5°, incisos XIV e XXXIII) e pela Lei (9.784/1999,
artigo 2°, 8 unico, inc. V). O direito a informagéo ndo se restringe ao que consta nas
reparticbes publicas, mas também na obrigagdo do Estado em produzir a

informacgao, quando inexistente.

todos tém direito a receber dos o6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL,
1988).

Nessas duas cartas magnas a informacdo aparece como um direito
fundamental, entédo se pode considerar a informacdo como um direito de cidadania,

e como tal é necessario que existam mecanismos para esse acesso.

Conforme destaca Peruzzo (2004, p.97-98):
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O acesso a informacdo e aos canais de expressao é um direito de
cidadania. Faz parte dos direitos da pessoa. Um direito de primeira geracéo,
ou seja, se circunscreve a dimensao civil da cidadania que assegura, entre
outros direitos, o de liberdade de expressao de idéias, conviccdes, crencas
etc. Mas, é também um direito de terceira geracdo, ao deslocar-se para a
nocdo de direitos coletivos; direitos de grupos humanos em suas
individualidades.

A importancia da informacgéao na nova base técnica tem sido comparada a da
energia na Revolucado Industrial o que justifica Castells (2006, p. 65) utilizar o termo
“sociedade informacional” por compreender que seja mais completo do que

sociedade da informacéao.

A informacdo assume diferentes significados para o0s sujeitos. Para a
sociedade civil, o acesso a informagdo possibilita o desenvolvimento criativo e
intelectual dos individuos, o entretenimento, o conhecimento das acdes e decisbes
politicas tomadas da esfera do Estado. Pode-se afirmar que de um modo geral
viabiliza o exercicio da cidadania a partir do conhecimento de seus direitos e
deveres. (FERREIRA, 2003, p. 37).

No ambito do Estado, o acesso a informacao tem por finalidade compreender
a realidade social e intervir através da utilizacdo desse recurso pelas instituicoes
executivas, judiciarias e legislativas. De forma especifica, a informacao subsidia a

elaboracao de politicas publicas.

A informacdo e o conhecimento podem ser concebidos como recursos
importantes no campo das politicas publicas, no sentido de se proceder a analise da
realidade social visando implementar acdes e programas sociais e realizar controle
social e avaliacdo da efetividade das politicas publicas, possibilitando assim o

exercicio da cidadania com o acesso do cidadao as informacdes.

De acordo com a Pesquisa de Informacfes Basicas Municipais - MUNIC
2009, oitava edicgao, realizada em 2009 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), e divulgada em 2010 investigando todas as 5.565 (cinco mil quinhentos

e sessenta e cinco) municipalidades existentes no Brasil,

A informacao atualizada é ferramenta essencial para a formulagdo e
implementacdo de politicas publicas, especialmente em areas em que a
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prestacdo de servigos & descentralizada, como é o caso da assisténcia
social. E necessario conhecer a real capacidade instalada e a efetiva oferta
de servicos por parte de estados, municipios e organizacdes nao
governamentais, a fim de identificar necessidades, planejar investimentos,
avaliar o desempenho das estruturas estabelecidas e regular os servigcos
prestados (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2010, p. 15).

O gue se percebe é que existe a informacédo dentro das instituicdes, mas nao
esta acessivel a todos os cidaddo, devendo ser publicizada e socializada com toda a

sociedade e com os sujeitos envolvidos.

Nesse contexto entende-se por publicizagdo, uma visdo ampliada de
democracia, tanto do Estado quanto da sociedade civil e pela incorporacao de novos
mecanismos e formas de atuag&do, dentro e fora do Estado, que dinamizem a
participacdo social de modo que ela seja cada vez mais representativa dos

segmentos organizados da sociedade, especialmente das classes dominadas.

Nos estudos de Raichelis (1991, p. 07), encontram-se,

A publicizacdo como movimento de sujeitos sociais requer um locus para
consolidar-se. Este locus é a esfera publica, entendida como parte
integrante do processo de democratizacdo, por meio do fortalecimento do
Estado e da sociedade civil, expressa pela inscricdo dos interesses das
maiorias nos processos de decisao politica.

A publicidade é um requerimento fundamental para a deliberacéo, tanto para
as concepcoes liberais de democracia, quanto para as concepcdes republicanas. De
modo geral, a publicidade pode ser entendida como “a propriedade das coisas na
medida em que estao visiveis e disponiveis para o conhecimento comum” (GOMES,
1999, p. 215) ou como “carater e qualidade do que é publico” (FERREIRA, 1999, p.
545).

Outra forma de publicizacdo das politicas publicas se da através dos

Conselhos de Direitos, de acordo com Raichelis (1991, p. 11),

Nesses termos, a busca por novos espacgos de participacdo da sociedade
civil consubstanciou-se, entre outros aspectos, pela definicAo no texto
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constitucional de instrumentos ativadores da publicizacdo das politicas
sociais. Estimulou-se, assim, a construcdo de mecanismos de transferéncia
de parcelas de poder do Estado para a sociedade civil organizada, e os
Conselhos foram a estratégia privilegiada.

A democratizacdo da informacéao, visibilidade e publicizacdo das politicas
publicas vao além meramente de sua avaliagdo, mas sim possibilita 0 conhecimento
da politica aos diversos sujeitos envolvida e a sociedade, favorecendo o controle
social. Possibilitar o exercicio do direito a informacédo e a participacao politica é
inerente ao tipo de gestdo que tem como propoésito o fortalecimento da participacao

popular em suas decisdes, execucdes e implementacdes das politicas publicas.

Visivel € o que pode ser visto, aquilo que € perceptivel pelo sentido da viséo;
invisivel é o que ndo pode ser visto, o que é imperceptivel ou oculto a visdo. A
visibilidade que se esta falando é no sentido de que as ac¢des dos sujeitos devem se
expressar com transparéncia, ndo apenas para os diretamente envolvidos, mas
também para todos os implicados nas decisdes politicas. A visibilidade social supde
publicidade e fidedignidade das informacdes que orientam as deliberagcbes nos

espacos publicos de representacao.

Os discursos e as acdes devem ser manifestos de forma publica e acessivel a
todos. Expressos com clareza e inteligibilidade aos implicados nas decisdes politicas
como destinatarios dos servi¢os, sejam eles usuarios ou nao, direcédo e funcionarios
das entidades, orgao gestor, conselho, sociedade em geral. Isso requer regras e

objetivos claros e alcancgéaveis.

Diante dessa colocacao, percebe-se que a visibilidade € um elemento basico
e norteador para o planejamento e a intervencdo de uma rede de politica social e da
rede socioassistencial. Deve ser considerado como normatizador do
compartilhamento dos objetivos e da integracdo das acdes na perspectiva da
organizacdo integrada e complementar dos beneficios, programas, projetos e
servigos, na formagéo do sistema de atendimento, ou seja, na formagé&o das redes.
Nessa perspectiva, referencia-se a visibilidade como exposicdo social de
fendmenos, intencdes, planos e atualidades que se oferecem ao conhecimento de

todos (em oposicéo ao segredo).
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Wilson Gomes considera que a visibilidade midiatica esta ligada a cena,

proscénio social, disponivel ao conhecimento e ao dominio publico.

Cena publica é constituida, sobretudo por exibicdo, exposicdo, mostra, pelo
gue Habermas chamou de representacdo, ou seja, apresentacdo das
posi¢cBes para a obtencéo do favor geral (GOMES, 1999, p. 217).

A forma como se organiza a visibilidade dada ou néo as politicas garantidoras
de direitos interfere na atuacdo dos assistentes sociais em diversas dimensdes.
Talvez a principal delas seja a imagem social que se constroi das profissbes e dos
processos politicos quando as diferentes informacdes, ideias e visées de mundo nao
séo socializadas.

Nesse sentido, é dificil definir o que seria uma informacéo politica ideal, ja que
materiais de naturezas diversas podem se tornar relevantes para a agao dos
individuos em seus multiplos papéis como cidaddos e ndo apenas como eleitores
(BENNET; ENTMAN, 2001, p. 470; NORRIS, 2000, p. 213).

O avanco cientifico e tecnolégico em curso no mundo altera a forma de ver a
vida, de receber e emitir informacgdes, de perceber a realidade concreta. Os avangos
existentes na comunicagdo tém tido impactos sobre as vidas de diferentes
populacdes, de varias idades e culturas, de distintas condicbes sociais. Alteram o
contato com o mundo, os habitos de leitura, interferem em processos didaticos e

educacionais.

Manuel Castells (2003a), em “A Galaxia da Internet”, discute a realidade
social e a virtualidade da internet. Para ele, os usos da internet s&o
esmagadoramente instrumentais e estritamente ligados ao trabalho, familia e a vida
cotidiana. E uma extensdo da vida como ela é em todas as dimensées e sob todas

as suas modalidades.

O papel mais importante da internet na estruturacédo de relagcbes sociais,
segundo Castells (2003a), € sua contribuicdo para o novo padrdo de sociabilidade
baseado no individualismo. O individualismo em rede é um padrdo social, ndo um

acumulo de individuos isolados.
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O proximo item tem como objetivo contextualizar a intersetorialidade das

politicas publicas.

3.3 INTERSETORIALIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS

A intersetorialidade das politicas publicas passou a ser um dos requisitos para
a implementacdo das politicas setoriais, visando sua efetividade por meio da
articulacao entre instituicbes governamentais, ndo governamentais e entre essas e a

sociedade civil.

Para a efetividade das politicas publicas é fato relevante e essencial a
articulacdo de saberes técnicos e isso €& possivel com incorporacdo da
intersetorialidade, ja que os especialistas em determinada area passaram a integrar
agendas coletivas e compartilhar objetivos comuns. Assim a intersetorialidade pode
trazer ganhos para a populagéo, para a organizacao logistica das ac¢des definidas,
bem como para a organizacdo das politicas publicas centradas em determinados
territérios. Com a intersetorialidade das politicas publicas se descobrem novos
desafios relacionados a superacdo da fragmentacdo e a articulagdo das politicas

publicas.

A intersetorialidade e articulacdo entre as politicas € um tema importante ja
que as politicas setoriais por si s6 ndo solucionam tudo e necessitam se comunicar
para identificar as necessidades da populacdo e os beneficios que pode ou nao
oferecer. Ela ndo pode ser considerada antagbnica ou substitutiva da setorialidade,
mas complementar, ou seja, deve-se realizar uma combinag&o entre politica setorial
com intersetorial, e ndo contrap6-las no processo de gestdo (SPOSATI, 2006, p.
134).

Para Koga (2003, p. 238),

a intersetorialidade sobressai enquanto caminho de perspectiva para a
politica publica, a fim de articular as politicas sociais, urbanas, econdmicas
de forma a atuarem nos mesmos territérios prioritarios da politica da cidade.
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A autora defende que a intersetorialidade se torna, assim, uma qualidade

necessaria ao processo de intervencao.

A intersetorialidade das politicas publicas € uma nova forma de planegjar,
executar e controlar a prestacdo de servicos e tem um carater totalmente
democratico na perspectiva de acesso a todos, isso implica na alteracao na forma de

interesses politicos anteriormente envolvidos.

Assim, realizar um projeto articulado das politicas sociais e desenvolvimento
urbano demanda a mudanca de praticas, padrées e valores culturais das
instituicbes publicas gestoras das politicas publicas, ou ainda, a incorporacdo de
organizacdes autbnomas voltadas para os interesses coletivos capazes de dar maior

eficacia a gestao das politicas.

Inojosa (2001, p. 4) define a

intersetorialidade como a articulacdo de saberes e experiéncias para o
planejamento, a realizacdo de avaliacdo de politicas, programas e projetos,
cujo fim é alcancar resultados cooperativos em situacdes complexas.

Devido a essa caracteristica, a intersetorialidade € um campo de troca,
reconhecimento e pratica de respeito entre os diferentes saberes e experiéncias,
resultante da integracdo entre as areas setoriais.

Sposati (2006b, p. 140) vé a intersetorialidade

ndo s6 como um campo de aprendizagem dos agentes institucionais, mas
também como caminho ou processo estruturador da construcdo de novas
respostas, novas demandas para cada uma das politicas publicas.

Existem algumas dificuldades no processo de intersetorialidade das politicas
publicas que ndo podem deixar de ser citados. Isso por conta da prépria cultura,
dificuldades politico-partidarias e outras questdes, que vao incidir sobre a execucéo
das politicas, ja que vao se defrontar interesses e mecanismos lobistas para a sua

existéncia e importancia.
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Na Politica de Desenvolvimento Urbano, percebe-se a preocupacdo com o
tema da intersetorialidade de forma direta em algumas politicas, buscando no seu

desenho a articulagcéo de todas as politicas urbanas.

No Caderno da Politica Saneamento Ambiental (PNSA), por meio das
diretrizes operacionais e organizacionais do processo de implementacdo da politica

a intersetorialidade é mencionada quando

a intersetorialidade responde a necessidade de integracdo das acgbes de
saneamento ambiental entre si e com as demais politicas publicas, em
especial, com as de salde, meio ambiente, recursos hidricos,
desenvolvimento urbano e rural, habitacdo e desenvolvimento regional
(BRASIL, 2004c, p. 19).

No que se refere a politica de habitacdo, a intersetorialidade é identificada nas

diretrizes e principios dessa politica expressas nos Cadernos quando é afirmado que

a implementacédo da Politica Nacional de Habitacdo implica em um novo
desenho politico institucional, a partir dos principios da descentralizacéo,
territorializacdo, intersetorialidade, participacdo e desenvolvimento
institucional e na elaboracdo e implementacdo de um Plano Nacional de
Habitacdo (BRASIL, 2006, p. 58).

Nessas politicas, a atuacao da intersetorialidade é expressa de forma clara e
objetiva, em outros casos, sdo utilizadas expressdes/palavras no sentido de
compreender a intersetorialidade como integracdo, articulacdo, em conjunto,

associacao, uniao, entre outras.

As politicas de desenvolvimento urbano estdo articuladas com as politicas
sociais, principalmente aquelas voltadas para geracdo de emprego e renda,

condi¢cbes de habitabilidade e posse da terra.

De acordo com Behring (1993, p. 17),

a politica social é a sintese de multiplas determinacdes, ou seja, por ela
passam questdes econdmicas, politicas, culturais, entre outras, bem como
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ha também uma densidade historica, pois busca os tracos particulares dos
processos sociais globais na realidade brasileira.

A intersetorialidade passa a ser alvo das discussdes no processo de
implementacédo da politica de assisténcia, em que “os servigos de protecdo social
tém estreita interface com o sistema de garantia de direito, exigindo, muitas vezes,
uma gestao mais complexa e compartilhada” (BRASIL, 2004e, p. 31). Em outro caso
a interface € considerada como interrelacédo, ou seja, “o Plano de Assisténcia Social
expressa a politica e suas interrelacdes com as demais politicas setoriais e com a
rede socioassistencial’ (BRASIL, 2004e, p. 37).

A expressao intersetorialidade € marcadamente utilizada quando se refere “a
Assisténcia Social, enquanto politica publica que compde o tripé da Seguridade
Social, e considerando as caracteristicas da populacdo atendida por ela, deve

fundamentalmente inserir-se na articulagéo intersetorial” (BRASIL, 2004e, p. 36).

Para a politica de saude os sentidos da intersetorialidade nédo estdo téao
expressivos quanto na assisténcia social, mas a palavra articulagdo pode ser um dos
sentidos da intersetorialidade quando a Lei n. 8.080/90, no seu art. 2° § 1°,

menciona que é

dever do Estado de garantir a satde consiste na formulacdo e execugao de
politicas econ6micas e sociais que visem a reducdo de riscos de doencas e
de outros agravos e no estabelecimento de condi¢cdes que assegurem
acesso universal e igualitario as acdes e aos servicos para a sua promocao,
protecao e recuperagao.

Tanto as politicas de desenvolvimento urbano quanto a social trazem em seu
bojo algumas perspectivas de acdes intersetoriais, podendo fortalecer as atuacdes
dos gestores e técnicos, a articulacdo com a populacédo local, dar base para a
interacdo de saberes (interdisciplinaridade) ou criacdo de outros, promover e
consolidar acdes politicas e trabalhar com a logistica do processo de

implementacéao.
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No proximo capitulo, abordar-se-ao os desafios e perspectivas do trabalho em
rede para 0 servico social, assim como seus processos de trabalho, campos de

atuacao e possibilidades de intervencao e contribuicao.
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4 DESAFIOS E PERSPECTIVAS DO TRABALHO EM REDE PARA O SERVICO
SOCIAL

Jr.\’r'fflf' .'.Jr '.;ll-.'.n’l"'\'f.'fS & ;{)fj_"l.‘n”r.'il'r'.\
Figura 7: logo-rede-de-juristas-300x289
Fonte: Andréia Martins

“(...)a articulacao e as reunides da rede sédo de suma
importancia, especialmente no que diz respeito a
troca de experiéncia e saberes (ampliar visédo/
alternativas de trabalho)”

(Conexao regiao Leste)

O Assistente Social depara-se geralmente com situagbes multifacetadas, ou
seja, uma problematica aparente que esconde tantas outras que precisam de
acompanhamento. Sao expressdes da questado social, representadas por alcoolismo,
drogadicdo, suicidios, tentativas de suicidio, homicidios, tentativas de homicidio,
violéncia contra a mulher, abuso e abandono de criangas, prostituicdo forcada,

violéncia nas ruas, conflitos étnicos, deslocamentos e migracdes forcadas.

Essas sdo as principais demandas que o Servigo Social e outras areas de
atuacdo encontram e para 0s quais a populacdo tem reclamado solucao,
reivindicando tanto pela garantia de direitos como por medidas de seguranca e
protecdo dos cidaddos. Muitas vezes o0s técnicos sentem-se impotentes para o
atendimento dessas realidades.
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Mediante essa situagdo entende-se que a intervencdo realizada de forma
segmentada, por necessidade ou especialidade ndo encontrard sucesso, ja que o

ser humano € inteiro e nao dividido em partes.

Sendo assim é reconhecido de que tais problematicas ndo séo realidades
ligadas apenas ao pequeno mundo dos sujeitos que 0s expressam. Ao contrario,

estdo diretamente relacionadas ao impacto social de uma sociedade “globalizada”.

Nesse contexto, nos ultimos anos vém sendo fortalecida a ideia do Trabalho
em Redes como uma alternativa de intervencdo capaz de responder as novas

demandas e um novo espaco de atuacdo para o Servigo Social.

De acordo com a Lei de Regulamentacao da Profisséo n° 8.662/93, Artigo 5°,
que dispbe sobre as atribuicbes privativas do assistente social, ficam claras as
atribuicdes especificas da profissdo, cabendo ao Conselho Federal de Servico Social
e Conselho Regional de Servigco Social (CFESS e CRESS) fiscalizar e controlar a
atuacao de profissionais no campo do Servico Social para garantir que as acoes
sejam realizadas por profissionais da area. Sao elas:

l. coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social;

Il. planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servigo Social;

[l assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica, direta e

indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de
Servigo Social;

V. realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacfes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social;
V. assumir, no magistério de Servico Social tanto em nivel de graduacédo

como pds-graduacdo, disciplinas e fungdes que exijam
conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formagéo regular;

VL. treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios de Servico
Social,

VII.  dirigir e coordenar unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social e
pés-graduacao;

VIIl.  dirigir e coordenar associagfes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servi¢co Social;

IX. elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissfes

julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para
Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes
ao Servico Social;

X. coordenar  seminarios, encontros, congressos e  eventos
assemelhados sobre assuntos de Servico Social,

XI. fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XIl.  dirigir servicos técnicos de Servigco Social em entidades publicas ou

privadas;
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XIll.  ocupar cargos e funcbdes de direcdo e fiscalizagdo da gestéo
financeira em Orgdos e entidades representativas da categoria
profissional.

O capitulo a seguir foi dividido em trés partes para melhor entendimento e
contextualizacdo. No primeiro item procura-se fazer um breve resgate histérico da
atuacdo do Servigco Social nas comunidades e nas redes. O segundo item refere-se
ao compromisso ético-politico do Servico Social com as redes, referenciando
principalmente a informagdo como instrumento que garantirda o conhecimento e o
processo de emancipagdo social do sujeito. No terceiro e ultimo item o tema € a
contribuicao da profissdo nos processo de trabalho em rede.

4.1 O SERVICO SOCIAL NO TRABALHO EM REDE, UM BREVE RESGATE
HISTORICO

Pode-se dizer que no Brasil os movimentos das redes sociais deram-se

principalmente na década de 50 e nas décadas do regime militar (1960-1980).

Nos anos 40 e 50 o Servico Social brasileiro recebe influéncia norte-
americana. Marcado pelo tecnicismo, bebe na fonte da psicanalise, bem como da
sociologia de base positivista, funcionalista e sistémica. Sua énfase esta na ideia de
ajustamento e de ajuda psicossocial. Nesse periodo ha o inicio das praticas de
Organizacdo e Desenvolvimento de Comunidade, além do desenvolvimento das
peculiares abordagens individuais e grupais. Com a supervalorizagdo da técnica,
considerada autbnoma e como um fim em si mesmo e com base na defesa da
neutralidade cientifica, a profissdo desenvolve-se através do “Servico Social de

Caso”, “Servico Social de Grupo” e “Servigco Social de Comunidade”.

Segundo a definicdo de Souza (2004, p. 68), comunidade € um

Conjunto de grupos e subgrupos de uma mesma classe social, que tém
interesses e preocupacdes comuns sobre condi¢Bes de vivéncia no espaco
de moradia e que, dadas as suas condi¢cfes fundamentais de existéncia,
tendem a ampliar continuamente o ambito de repercussdo dos seus
interesses, preocupagdes e enfrentamentos comuns
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Nesse periodo a comunidade organizada viu-se responsavel em combater a
sua pobreza, as suas doencas, dentre outros problemas sociais. As mazelas
vivenciadas pela populacdo urbana, fruto do processo de industrializacao,
dependiam exclusivamente da capacidade da propria comunidade de se esforcar, se
unir e se organizar para combater. Muitos programas de “Desenvolvimento de
Comunidade” foram executados por Assistente Sociais que nesta época tinha um
olhar moral para as expressfes da questao social. De acordo com Koga (2003, p.
58-59):

No contexto do Servico Social brasileiro o chamado desenvolvimento de
comunidade faz parte da histéria da formacdo e do debate da atuacdo dos
profissionais da area [...] os primeiros anos da década de 1960, periodo em
gque a concepcao desenvolvimento de comunidade é constantemente
permeada de contradicbes, ora como estratégia desenvolvimentista, ora
como instrumento de mudanca.

Na década de 1960, instaurou-se sobre a profissdo questionamentos acerca
das praticas assistencialistas, exercidas principalmente entre os Assistentes Sociais
gue trabalhavam com a comunidade. Iniciou-se entdo o Movimento de
Reconceituagdo, que tinha como objetivo romper com a conservadora identidade

atribuida a profissao pelo capital. Martinelli (2006, p. 124) caracteriza que

a identidade atribuida ao Servico Social pela classe dominante era uma
sintese de funcbes econdmicas e ideoldgicas, o0 que levava a producéo de
uma pratica que se expressava fundamentalmente como um mecanismo de
reproducdo das relacdes sociais de produgdo capitalista, como uma
estratégia para garantir a reprodugcdo do capital. Tal identidade era,
portanto, especialmente (til para a burguesia, pois, além de lhe abrir os
canais necessarios para a realizacdo de sua agdo de controle sobre a
classe trabalhadora, fornecia-lhe o indispensavel suporte para que se
criasse a ilusdo necessaria de que a hegemonia do capital era um ideal a
ser buscado por toda a sociedade.

Fortalecido pela influéncia provinda do espaco académico, mais
especificamente das disciplinas das ciéncias sociais, aliada a atuacdo junto as
comunidades eclesiais de base, com a Teologia da Libertagdo e os movimentos
populares de esquerda, no final da década de 1980 e na década de 1990, houve a

legitimacdo do paradigma marxista no Servi¢o Social, no mesmo momento em que a
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classe trabalhadora conquistava a “Constituicdo Cidada”, a Constituicdo Federal de
1988.

Desde a década de 1980, as Ciéncias Sociais estdo sendo influenciadas por
teorias que retomam o referencial sisttmico para a analise da sociedade e a rede
como método de intervencdo. Relembrando que historicamente, o referencial
sistémico, de matriz epistemoldgica positivista, também marcou a orientacdo dos
estudos e do trabalho com as redes sociais nas Ciéncias Sociais Aplicadas, inclusive
no Servigo Social.

A obra de Faleiros (2001), intitulada Estratégias em Servigco Social apresenta
as redes sociais como uma categoria fundamental para fortalecer os sujeitos na
realidade social atual. O autor defende que hoje o objeto de trabalho do Assistente
Social, sdo as relagdes que 0s sujeitos estabelecem. Esse objeto se “[...] constréi na
relacdo sujeito/estrutura e na relacdo usudrios e instituicAo, em que emerge o
processo de fortalecimento do usuario diante da fragilizacdo de seus vinculos,

capitais e patrimoénios individuais e coletivos” (FALEIROS, 2001, p. 44).

De acordo com Faleiros (2001, p. 43):

[...] fortalecimento (empowrment) dos sujeitos da intervengdo profissional
num processo de articulacdo de recursos, imaginario, redes que séo capitais
ou patrimdnios disponiveis nas relacbes sociais de classe, género, raca,
cultura envolvidas em todo o trabalho.

Scheunemann (2003, p. 52), ao descrever as novas articulacbes sociais,

indica que

ao contrario da personalidade egotista (fechada em si mesma) da
Modernidade, produz-se aqui uma personalidade errante: comunitaria,
social e ecologicamente configurada; que vive da e na re-ligacéo. Isso gera
comunidades pontuais, conforme as possibilidades de re-ligacédo.
Estabelece-se uma espécie de correspondéncia mistica, de acesso com a
natureza e com o mundo social. Nestas comunidades pontuais, respaldadas
nesta correspondéncia mistica [...] Enquanto a Modernidade especializou-se
na arte de fixar as pessoas, as vidas, os desejos, as vontades, eliminando a
diversidade, as comunidades pontuais vivem a arte da deriva, ilustrada pela
porta que abre para a infinidade ndo controlavel a priori de possibilidade
(perspectiva destinal) [...].
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No Servico Social, principalmente na década de 1990, a profissdo passou a
trabalhar a rede social a partir da l6gica do sujeito, enfatizando apenas as redes
vinculadas mais as primarias e secundarias, sem fazer uma analise mais ampliada
da situacao, e ignorando o fato da formacao dessas redes serem fruto da sociedade

capitalista.

Dessa forma houve um interesse maior pela individualizagdo do
comportamento sem considerar a sociedade na qual o sujeito esta inserido. Com
essa perspectiva individual, fortalece a subjetividade dos individuos e enfraquece a
possibilidade de criacdo de outro sistema de producdo. Faleiros (2001, p. 40)

descreve que

na atual conjuntura, os enfrentamentos de interesses, grupos, projetos,
estdo sendo vistos num processo complexo de relacdes de classe, género,
geracao, raca, etnia, cultura, religido, parentesco, trazendo a tona a
discusséo das medi¢cbes da subjetividade e que ndo se resumem tourt court
na no¢ao de questdo social.

E relevante citar que as redes sociais com a perspectiva de superar uma
visdo individualista possibilitam a andlise das interconexdes existentes e 0
entendimento da rede social centralizada nas relagdes sociais dos individuos,
estabelecidas em suas vidas. Assim a rede pode ser um instrumento importante para

a acao coletiva e para o trabalho do Assistente Social.

Para o Servico Social, consideram-se a divisdo conceitual entre redes
primarias e secundarias a que melhor agrupa as demais subclassificacbes de rede

construidas na atualidade.

As redes primarias, como a familia, sdo construidas pelas relacdes de afeto,
amizade, vizinhanca e comunitarias, que, diretamente relacionadas, constroem a
identidade e a autoestima dos sujeitos (FALEIROS, 2001, p. 24).

Baptista (2003) conceitua com base nas ideias de Faleiros (2001) e de
Carvalho e Guara (1995), as redes sociais espontaneas como sendo aquelas
construidas no espaco local, a partir de relagdes primarias, informais, espontaneas,

e interpessoais, com maior ou menor intensidade de vinculos afetivos, e suas ‘[...]
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acOes se fazem mediante reciprocidade, circulacao de informacdes e prestacdo de
servigos imediatos” (BAPTISTA, 2003, p. 60).

Dentro dessa categoria de rede social, estdo também, além das citadas

anteriormente, a comunidade, os amigos, o trabalho, a rua, o quarteirdo, a Igreja.

Scherer-Warren (1999) apresenta uma divisdo das redes sociais em dois tipos
de redes permeaveis entre si. O primeiro tipo sdo as soberanias, que se constituem, a
partir de uma base social informal, dos circulos sociais dos individuos, “[...] sua énfase
recai no entendimento das rela¢cdes no cotidiano mais imediato dos individuos, de
seus vinculos culturais e simbdlicos” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 35). O segundo
tipo de rede social apresentado por Scherer-Warren sdo as associativistas, que
formam o tecido social local associativo através das relacdes estabelecidas entre os
diversos coletivos sociais. Nelas, “[...] buscam-se as intera¢6es politicas entre grupos,
tendo em vista a formulacdo de movimentos, organizacdes reivindicatérias etc. (a
politizacéo)” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 35-36).

Baptista traz a ideia de “rede das redes”, citando as redes secundarias em

sociais de servigos sociocomunitarios, setoriais publicas e setoriais privadas.

As redes sociais de servigcos sociocomunitarios tém como protagonistas
histéricos os agentes filantrépicos e as organizacdes comunitarias (Igreja, a
Sociedade Amigos do Bairro). Essas redes produzem servicos assistenciais
de caradter mutualistas (servicos ambulatoriais, creche, abrigos);
desenvolvendo mutires para moradia, manutencdo de equipamentos,
limpeza urbana; organizam clubes de mées, festas comunitarias,
cooperativas; e implementam servigos de cidadania, melhoria ambiental e
da qualidade de vida. As redes setoriais publicas estruturam-se a partir de
espaco publico em funcdo de necessidades tidas como direitos dos
individuos. Prestam servicos [...] consagrados pelas politicas publicas
setoriais [...]. As redes setoriais privadas sdo redes que, por serem de
carater privado, seguem as leis do mercado, oferecendo servicos mediante
pagamento. [...] costumam estender-se, via convénio, aos trabalhadores do
mercado formal (BAPTISTA, 2003, p. 60-61).

A discussdo sobre trabalho em rede € particularmente importante para o
Servico Social, pois embora ndo seja explicitamente discutida no ambito da
profissdo, a intervencéo com redes sempre fez parte dos processos de trabalho dos

assistentes sociais.
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No préximo item sera discutido sobre o compromisso ético-politico do servico
social no trabalho em rede.

4.2 O TRABALHO EM REDE E O COMPROMISSO ETICO-POLITICO DO
SERVICO SOCIAL

Um aspecto relevante e essencial para o trabalho em rede é a questdo da
informagéo para que aconteca o abastecimento constante da rede. O Servigo Social
tem um compromisso ético-politico com o processo de emancipacao social do sujeito

e a informacado € um instrumento que Ihe garantira o conhecimento para tal.

Segundo Vasconcelos (1994), o individuo € totalmente desprovido de
informacéo clara e precisa acerca dos seus direitos, de forma que em ndo o0s
reconhecendo também nédo os utiliza para a sua prépria protecdo. Esse € um dos
papéis do assistente social, que, a partir do exercicio da pratica reflexiva, podera
incentivar o usuario a produzir tal reflexdo, e consequentemente, lutar pelo direito a

informac&o:

[...] a maioria absoluta dos segmentos populares ndo tem acesso a
informacdes na mesma proporcdo do que é produzido a seu respeito e,
ainda que tenha contato com essas producfes, ndo tem condi¢cdes de
utiliza-las enquanto instrumento para pensar e agir sobre a realidade, na
busca de sua transformacédo para uma nova ordem social, sem dominacéo-

exploracdo de classe, etnia e género (VASCONCELOS, 1994, p. 1).

Para iniciar as discussfes acerca da informacdo como estratégia e ferramenta
de trabalho para o profissional de Servico Social, faz-se necessario referenciar o
codigo de ética da profissdo que no Artigo 5°, aponta os dispositivos, b, ¢, d e f:

quando afirma séo atribuicdes do Assistente Social;

b. garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situacfes apresentadas, respeitando democraticamente
as decisdes dos usudrios, mesmo que sejam contrarias aos valores e as
crencas individuais dos profissionais resguardados o0s principios deste
Cadigo;



94

c. democratizar as informag8es e 0 acesso aos programas disponiveis no
espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participacdo dos usuarios;

d. devolver as informac8es colhidas nos estudos e pesquisas aos USUArios,
no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus
interesses;

e. informar a populacdo usuaria sobre a utilizacdo de materiais de registro
audio-visual e pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizacdo dos
dados obtidos;

f. fornecer a populagdo usudria, quando solicitado, informacdes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas
conclusdes, resguardado o sigilo profissional .(CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL: 1993: 15).

A informacdo é um importante conteddo politico e instrumento-técnico na
pratica profissional do Servi¢co Social, pois ao se utilizar dessa referéncia e técnica, o
profissional potencializa os processos de democratizagao das rela¢cdes, assim como
alcanca patamares qualificadores dos direitos, politicas e servigcos. Integram esse
conjunto, os conhecimentos e esclarecimentos das informacdes que dizem respeito
aos usuarios, tanto ao nivel de seus direitos institucionais quanto aos direitos
constitucionais, partindo do conhecimento dos mesmos, sua experiéncia de vida, seu

padrdo de comportamento, seus valores e suas crencas.

Conforme lamamoto, o papel da informacdo nos processos de trabalho do

Assistente Social,

Busca-se ampliar as bases de legitimidade do trabalho profissional junto a
populacdo usuéaria dos servicos prestados para além dos segmentos
patronais, o que requer um amplo e cuidadoso conhecimento do modo de
vida e da cultura dos segmentos sociais com 0s quais se trabalha e uma
orgéanica articulacdo com as entidades que os representam coletivamente
na cena social. O esfor¢o volta-se para viabilizar um trabalho que zele pela
gualidade dos servicos prestados e pela abrangéncia no seu acesso, 0 que
supbe a difusdo de informagBes quanto aos direitos sociais e os meios de
sua viabilizagdo (IAMAMOTO, 2003, p.144-145).

Como visto acima, a informacao oferecida como a recebida pelo profissional
de Servico Social ocupa um lugar de destaque nas apresentacdes em legislacdes da
categoria profissional, deixando claro que a profissdo consome e utiliza-se de
informagdo como base para grande parte (se nédo na totalidade) de suas agbes no
cotidiano, sejam em investigacdo, em relatérios, pareceres, como também em

atividades de gerenciamento.
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O debate sobre as tecnologias de informag&o nos processos de trabalho do
Servigo Social ndo pode ser encarado como algo isolado do conjunto das condi¢des
histdricas e sociais. Nesse sentido, afirmam-se mais do que nunca a necessidade de

enfocar estas tecnologias como parte das for¢as produtivas sociais.

Segundo Castells (2006), as tecnologias de informacdo sdo um conjunto
convergente de tecnologias em microeletrbnica, computacdo — hardware e
software —, telecomunicacdo, radiodifusdo e optoeletrbnica. As mudancas
decorrentes da utilizagdo das tecnologias de informagao nos processos de trabalho
incidem na vida das pessoas radicalmente e tém relacionamento direto com a
reproducdo das condi¢cdes necessarias para o0 modo de producéo capitalista. Com
efeito, inicialmente aprende-se a utilizar as tecnologias de informacéo usando-as e,
posteriormente, aprende-se a utiliza-las fazendo-as. A partir dessa analise, a logica
do modelo das tecnologias de informacéo estd em consonancia com a logica e o

modelo capitalista.

De acordo com o autor,

N&o é diferente no caso da revolugao tecnoldgica atual. Ela originou-se e
difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo histérico de reestruturagao
global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta béasica. Portanto, a
nova sociedade emergente desse processo de transformacado capitalista e
também informacional, embora apresente variacdo histérica consideravel
nos diferentes paises, conforme sua histéria, cultura, instituicdes e relacao
especifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional
(CASTELLS, 2006, p. 31).

Com relacdo ao mercado de trabalho, o desemprego é outro problema que
decorre da utilizacdo das tecnologias de informacdo. Se afirmar que as tecnologias
de informacdo auxiliam no aumento da produtividade e que o processo de
automacao fez com que milhares de postos de trabalho sejam extintos do mercado.
A substituicdo do homem pela maquina pode ser observada em varios setores de

trabalho, tais como bancos, escolas, fabricas e indUstrias.

Segundo Kern et al. (J200-]):
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As novas tecnologias comecam a substituir o homem nos mais diferentes
campos, do trabalho a convivéncia social. Independentemente do pais ou
sociedade onde vive o individuo, a globalizacdo tecnoldgica se torna
presente no seu dia-a-dia, na roupa que veste, no sapato que usa, ou na
prépria alimentacgéo.

As alteracbes que o0 recente desenvolvimento tecnolégico provocou nos
processos de trabalho dos diversos setores da economia sao inegaveis.
Caracterizado como revolucdo informacional, essa onda tecnoldgica redesenha as
profissdes, 0s papéis de grupos profissionais, chegando inclusive a extinguir
profissdes e criar outras. Os impactos incidem sobre um amplo leque de condigdes,
que vao das modalidades operativas até a alteracdo de identidades dos sujeitos

sociais.

Em meio a esta realidade, que € carregada de contradicbes, apresentam-se
para o Servico Social, as tecnologias de informacado como ferramentas para auxiliar

0s processos de trabalho do Assistente Social.

Na maioria dos casos, o profissional ndo questiona em quais condi¢des e
quais objetivos estdo implicitos nessas tecnologias de informacao, limitando-se
apenas a opera-las. Um exemplo pratico é o Sipia — Sistema de Informacado para
Infancia e Adolescéncia, que € um programa de microcomputador que
operacionaliza as medidas de prote¢cdo a criancas e adolescentes, aplicadas por
Conselheiros Tutelares. O modelo, desenvolvido pelo Ministério da Justica, obriga
aos Conselhos Tutelares do Brasil a utilizarem essa plataforma. Ja, aqueles
municipios que ndo implantarem o SIPIA, sdo ameacados de ter recursos estaduais
e federais cortados.

No artigo “Servicos Sociais e Tecnologias de Informacao”, Souza ([20057?]),
aborda os aspectos centrais das alteracdes estruturais ocorridas no Servico Social
com relacdo as tecnologias de informacéo, principalmente no que tange a ruptura
com o conservadorismo, ainda muito presente na profissdo, sem com que o
Assistente Social dé respostas a “questdo social”. O autor ainda avalia que a
utilizacdo das tecnologias de informacdo pode ampliar as condi¢cdes politicas e

tecnolégicas da profissdo. O desafio a profissdo, de acordo com Souza ([20057]), é o
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[...] de problematizar, e trazer para debate, as categorias e concepg¢bes
sobre a natureza e significado da globalizacdo, em termos de politicas
publicas e sociais, para um pais como o Brasil que se insere de forma
subalterna nas relacdes internacionais. H4 que se considerar todos os
desdobramentos que desembocam tanto no processo formativo do
Assistente Social do futuro, quanto na acdo dos profissionais que estédo
sendo “atropelados” por novas exigéncias teérico-metodoldgicas e técnico-
operacionais.

Ao afirmar que as tecnologias de informacdo n&o podem ser compreendidas
como instrumentos neutros, mas que existe uma intencionalidade na sua aplicacéo
se privilegia a analise critica da utilizacao das tecnologias de informacédo, sem nega-

las. Pode-se exemplificar com a assertiva de Colman Duarte([20057]),

A organizacao dos processos de trabalho dos assistentes sociais ndo pode,
portanto, ser considerada mera modalidade 'técnica" Reflete prioridades
politicas e orientacdes dos centros de poder e/ou resulta das negociagfes
entre os atores sociais em conflito. Esta é a razéo pela qual é tdo importante
gue os assistentes sociais se apropriem das tecnologias de informacéo, pois
€ montada nestas que, muitas vezes, qual cavalos de Trdia, sao orientadas
as acles dos assistentes sociais no sentido de favorecer os interesses dos
grupos dominantes sem a clara explicitacdo das finalidades.

De acordo com Kern (2005), o profissional de Servico Social tem como uma
de suas atribuicGes a reflexdo critica em relacéo as tecnologias de informacéao, pois
essas atingem frontalmente os sujeitos atendidos pela politica de assisténcia social.
Esses usuarios sédo considerados “excluidos digitais”, mesmo que através de alguns
programas de enfrentamento a pobreza, com redistribuicdo de renda, os usuarios
recebam o recurso através de cartdo bancario magnético, tendo que operar

computadores em caixas eletrénicos para sacar o valor do beneficio.

Ainda apoiados em Kern (2005), as tecnologias de informacgédo no Servigo
Social podem agilizar processos e garantir troca de informagbes que possam
beneficiar o usuario, sem gue necessariamente essa troca tenha que acontecer em
um mesmo meio geogréafico, utilizando-se do espaco virtual, no caso a Internet,

como instrumento indispensavel nos dias de hoje.

No entanto, € importante que o profissional tenha a preocupacdo de como

essa informacdo estda sendo concebida pelo usuério, pois informar ndo significa
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apenas passar conhecimento, informacdo, mas sim, interpretar, analisar e refletir
dados que irdo ser repassados aos usuarios, ou seja, filtrd-los, ajusta-los a sua
realidade, através de uma linguagem acessivel, de forma esclarecedora para que 0s
mesmos tenham melhor compreensdo do que esta sendo informado, conforme

Sarmento:

O instrumento informacao implica em um dominio de conteltdo e significado,
a cerca da propria informacdo, do conhecimento que se produz da
comunicacdo, da linguagem da ideologia, das imagens mentais e
representacdes (SARMENTO,1994, p. 272).

A informacdo como um instrumento potencializador de conhecimentos em
qualquer situagcao que for utilizada “[...] precisa ser concebida como um instrumento
gue organiza e veicula informacdes do interesse da populagcdo e do assistente
social” (SARMENTO 1994, p. 272).

Pois dentro da instituicdo, o assistente social € o medidor da prestacdo de
servicos, entre a populacéo alvo em que essa devera atingir € a instituicdo. Sendo
assim, é importante que o profissional tenha conhecimento teérico-pratico acerca do

que deverd ser informado e a quem direcionar sua agao.

A informagé&o possibilita 0 acesso ao descobrimento dos direitos sociais, que
conforme o Artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, entre outros: a educacao, a
saude, o trabalho, o lazer, a seguranca. A informacdo tem dentre outros papéis o

efetivo acesso as politicas publicas conforme assinala Viegas (2003, p. 671),

E de suma importancia que seja garantido o direito a informacéo para que
haja possibilidade de ingeréncia, pelos cidadaos, na administragcao publica,
sendo maior escala no a&mbito municipal. Contudo, ndo nos se pode olvidar
gue o direito a informacéo é preceito constitucional que deve ser exercido
em todos os niveis de governo.

E no Artigo 1° da LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social vem representar
a vontade da populacdo em romper com agOes fragmentadas e da cultura do
assistencialismo, da caridade e do imediatismo das agoes:
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A Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado € Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de ac8es de iniciativa publica e da
sociedade para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993, p. 10).

Na atualidade, os sistemas de informacéo e o resultado da implementacdo da
tecnologia da informacédo sao ferramentas indispensaveis a gestao social e servem

como instrumento de controle social dos cidadaos.

O item a seguir, dedicar-se-a as contribuicbes dos processos de trabalho do
servigo social no trabalho em rede.

4.3 OS PROCESSOS DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Devido as importantes mudancas ocorridas nos processos de trabalho do
Assistente Social, faz-se necessario uma breve analise do termo, processos de
trabalho, que surgiu das varias mudancas ocorridas no decorrer dos tempos da

profissao.

Processo de trabalho quer dizer processo da praxis do Assistente Social, mas
atualmente o termo “trabalho” vem sendo utilizado. Para Freire (1987) a categoria
trabalho, na sociedade capitalista, aponta para o fenébmeno social da venda da forca
de trabalho e, na visdo marxiana, o0 trabalho é a expressdao da praxis,
essencialmente para a realizacdo da objetivacdo do sujeito e para a criagdo da

sociedade humana.

Nas palavras de Marx (1983, p. 149),

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um
processo em que o homem, por sua propria acdo, média, regula e controla
seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural [...] a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma (til para sua
propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a natureza externa
a ele e ao modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza.
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O processo de trabalho permite mediatizar a interconexao entre o exercicio do
Assistente Social e a pratica da sociedade. A praxis social, como é chamada por alguns
escritores a pratica social, esta ligada ao movimento de uma sociedade. O autor Pontes
(2000, p. 38) descreve a mediacdo como “[...] uma das categorias centrais da dialética,
inscrita no contexto da ontologia do ser social marxista, e que possui uma dupla

dimensao: ontoldgica (que pertence ao real) e reflexiva (que é elaborada pela razéao)”.

Na intervencao profissional do assistente social, a mediacdo possibilita a
construgéo e reconstrugdo do objeto de intervencdo profissional na busca de uma
pratica transformadora, possibilitando ao profissional uma atuacdo de forma critica e

transformadora as demandas da profisséo.

Gentilli (2006) reforca o significado da categoria processos de trabalho,
utilizada largamente nos aportes da profissdo. Para a autora, esse processo se
verifica a partir da acédo profissional e o uso adequado das instrumentalidades

existentes:

O processo de trabalho é configurado por todo fazer profissional que
abrange metodologias, utilizacdo do arsenal técnico da profisséo,
estabelecimentos de diretrizes de acao, de comunicagéo e de prestacdo de
servicos aos usuarios. No processo de trabalho seriam operadas as
condicdes de geracdo dos produtos do trabalho profissional, portanto seriam
gestadas as garantias de acesso aos servicos profissionais, na forma de
servicos entendidos como bens corpéreos e também incorpéreos
(GENTILLI, 20086, p. 25).

O processo de trabalho do Assistente Social pode ser entendido através de
um resgate histérico do surgimento da profissdo e de seus determinantes, através de
suas multiplas determinacfes no confronto entre capital e trabalho. Portanto, deve-
se compreender o Servico Social face a divisdo social e técnica do trabalho e da

propria heranca cultural e as matrizes tedricas que fundamentam o trabalho.

Segundo lamamoto (2009), compreender o0 Servico Social na
contemporaneidade é se despojar de algumas teorias do passado e buscar na
experiéncia atual a compreensdo para as novas realidades, apoiando-se nos

movimentos sociais e se apropriando dos novos espacgos que estao surgindo:
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Em primeiro lugar, para garantir uma sintonia do Servico Social com o0s
tempos atuais, € necessario romper com uma visdo enddgena, focalista,
uma visdo “de dentro” do Servico Social, prisioneira em seus muros
internos. Alargar os movimentos, olhar para mais longe, para 0 movimento
das classes sociais e do Estado em suas relacdes com a sociedade; nao
para perder ou diluir as particularidades profissionais, mas, ao contrario,
para ilumina-las com maior nitidez IAMAMOTO, 2009, p. 20).

Entender o Servico Social, segundo Raichélis (1991), é compreender que ele
se originou e desenvolveu a partir de necessidades sociais dadas no cenario urbano

industrial, oriundas da pratica historica das classes e grupos sociais.

A instrumentalidade do Servico Social corresponde a intencionalidade do
fazer profissional e decorre de uma necessidade politica que tem na tratativa das
questbes sociais a sua maior fundamentagcdo. Guerra (2000, p.17) resume da

seguinte forma:

[...] o Servico Social gesta-se e desenvolve-se num quadro socio-histérico
mediado por processos politicos-econdmicos e ideoculturais, como
expressdo das necessidades da ordem burguesa no periodo dos
monopdlios. Dai por que ha uma auto-implicacao entre Servico Social e as
relacdes sociais do mundo capitalista. [...] O Servico Social é constituido,
constituinte e constitutivo das rela¢des sociais capitalistas, que séo relagdes
portadoras de interesses antagdnicos, incompativeis e inconciliaveis. Isso
atribui um determinado perfil a profissao

Batistone (1991) alerta para a necessidade do Assistente Social entender a
dimenséo técnica da sua profissédo, a interven¢do na realidade social e no cotidiano;
nao como uma pratica burocratica ou como atividade prépria de um mero executor.
O assistente social deve compreender a sua dimensdo intelectual, que exige
criatividade e inovacao, a fim de melhorar as proprias préticas institucionais, sendo
que isso sO é possivel através da construcdo de uma identidade profissional

articulada com um projeto profissional coletivo.

Segundo lamamoto (2009), um dos maiores desafios dos assistentes sociais
no presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de efetivar e preservar direitos, a partir de

demandas emergentes no cotidiano.
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E uma agdo de um sujeito profissional que tem competéncia para propor,
para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificacfes e func¢des profissionais (IAMAMOTO,
1998, p. 21).

A segquir, sera discorrido sobre os campos de atuacdo e as estratégias de

intervencéo do assistente social, com enfoque na rede socioassistencial.

4.4 CAMPOS DE ATUACAO E AS POSSIBILIDADES DE INTERVENCAO DO
SERVICO SOCIAL NA REDE SOCIOASSISTENCIAL

Nos processos de formacdo e trabalho nas redes sociassistenciais
identificam-se diferentes campos de atuacdo e interlocucdo para o servico social
Nessa perspectiva a rede social € sempre definida e delimitada a partir de um
individuo ou ator social, sendo considerada como “o campo relacional de uma
pessoa” (SPECK; ATTNEAVE, 1990, p. 31).

O Assistente Social atualmente encontra um mercado de trabalho abrangente,
e com grandes desafios, pois a profissao institucionaliza-se em diversos espacos e
segmentos sociais. Esses processos de trabalho tanto ocorrem na area publica
quanto na privada, e, segundo Gentilli (2006), sdo denominadas de campos de
atuacdo. Sao nesses espacos que o profissional atua a partir da realidade social

expressa.

Outras possibilidades para o assistente social, conforme Gentilli (2006) sao
Novos espacos, tais como nas mais recentes especializacbes médicas, na educacao

especial para pessoas com deficiéncia, etc.

O assistente social também € requisitado para a criacdo e implementacao de
projetos sociais em pesquisas, ha assessoria técnica de politicas publicas
governamentais e ndo governamentais, além de assumir, em muitos campos, 0

papel de gestor da politica publica na qual atua.

Para atuar nos diversos campos, o profissional precisa de estratégias de

intervencdo com objetivo de aproximagdo com o0s sujeitos envolvidos. De acordo
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com Torres (2009), em seu artigo intitulado “As multiplas dimensdes presentes no
exercicio profissional do assistente social: intervencao e o trabalho sécio-educativo”,

descreve que,

Compreende intervencéo propriamente dita, o conhecimento das tendéncias
tedrico-metodolégicas, a instrumentalidade, os instrumentos técnico-
operativos e os do campo das habilidades, os componentes éticos e os
componentes politicos, o conhecimento das condicBes objetivas de vida do
usuario e o reconhecimento da realidade social (TORRES, 2009).

E necessario também por parte do profissional, criatividade e renovacdo para
lidar com as diferentes demandas diariamente apresentadas da rede

socioassistencial.

Outra dimensdo que deve ser avaliada para a profissdo, refere-se as

tecnologias sociais. De acordo com Thomas (2009, p. 27),

E possivel definir a Tecnologia Social como uma forma de criar,
desenvolver, implementar e administrar tecnologia orientada a resolver
problemas sociais e ambientais, gerando dindmicas sociais e econdmicas
de inclusdo social e de desenvolvimento sustentavel.

Atualmente se faz relevante uma reflexdo acerca da tecnologia social como
um dos temas centrais para a democracia, a capacidade de comunicacao e acesso
aos bens culturais sdo os que determinam quais vidas sdo possiveis e quais ndo
serdo viaveis na sociedade, sdo as tecnologias que designam quem sao os incluidos

e gquem sao os excluidos.

As tecnologias sociais podem ser reconhecidas como dimensdes possiveis ao

exercicio profissional apresentado na Lei de Regulamentacéo da Profisséo

V- orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos (CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL,
1993, p. 12).
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Nesse sentido as tecnologias sociais se colocam como uma das formas mais
claras do direito do cidadéo, e via de exercicio, desse direito de forma democrética
“e recoloca a tecnologia como uma construcdo coletiva com e pelos atores”.
(FONSECA, 2009, p. 146).

De acordo com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia,

ao criar a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social
(Secis),deixou claro seu compromisso com a democratizacao das decisées
e acdes que transfiram a populagdo, principalmente aquela excluida do
processo econbmico e social, os beneficios gerados pela Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo (CT&I). Nesse contexto, o Programa de Tecnologias
Socialmente Sustentaveis (PTS) é um instrumento importante de politica
publica [...] (BRASIL, 2004d, p. 7)

A seguir as possibilidades de praticas e contribuicbes do Assistente Social no

trabalho em rede.

4.4.1 Assessoria e Consultoria

O Assistente Social encontra na assessoria e consultoria mais uma
possibilidade de trabalho a partir do momento que amplia seus espagos
ocupacionais em atividades referentes a implantacdo e orientacdo de conselhos de
politicas publicas a capacitacdo de conselheiros, a elaboracdo de planos de

assisténcia social, avaliacdo e acompanhamento de programas e projetos.

Devido a essas diferentes insergbes profissionais, consequentemente as
exigéncias também se modificam, exigindo novas qualificagbes, como
conhecimentos para realizar um diagnéstico socioeconémico de municipios para
leitura e analise dos orgcamentos publicos, dominio do processo de planejamento e
assim surgem também como alternativas de trabalho no campo da assessoria e

consultoria,
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Dentre as estratégias possiveis para enfrentar a fratura entre pensar e agir
no Servigo Social indicamos os processos de assessoria/consultoria. Diante
da complexidade das situacdes vivenciadas pela categoria, consideramos a
assessoria/consultoria necessarias, possiveis e viaveis, ainda que
reconhecamos que nao sejam suficientes, nem possamos assegurar as
reais consequéncias de um processo que envolve unidades formadoras e
meio profissional, nas suas respectivas complexidades e diferencas, mas
antes de tudo na sua unidade (VASCONSELLOS, 1998, p. 123).

Ao citar assessoria/consultoria para o Servico Social, é necessario ter bem
claro seus conceitos e objetivos com vistas a concretizacdo de seu projeto ético-

politico.

Na origem da palavra assessoria (FERREIRA, 1999, p. 86), entende-se que é
aguela agao que visa auxiliar, ajudar e apontar caminhos. N&o sendo 0 assessor um
sujeito que opera a agao, e sim, 0 propositor dessa; junto a quem Ihe demanda essa

assessoria.

Assim, definimos assessoria/consultoria como aquela ag¢do que €
desenvolvida por um profissional com conhecimentos na area, que toma a
realidade como objeto de estudo e detém uma intencdo de alteracdo da
realidade. O assessor ndo é aquele que intervém, deve, sim, propor
caminhos e estratégias ao profissional ou a equipe que assessora e estes
tém autonomia em acatar ou ndo as suas proposicdes. Portanto, 0 assessor
deve ser alguém estudioso, permanentemente atualizado e com capacidade
de apresentar claramente as suas proposi¢cdes (MATOS, 2006, p. 5).

Consultoria vem da palavra consultar, que significa pedir opinido. Portanto,
consultoria € mais pontual que assessoria que remete a ideia de assistir. De acordo
com Vasconcelos (1998, p. 128-129):

Frequentemente para que uma equipe ou assistente social solicite um
processo de consultoria, € necessario que ja tenha passado, ainda que
precariamente, pela elaboracdo de um projeto de pratica, objetivando, com
a consultoria, respostas para algumas questdes pontuais que dificultam o
encaminhamento do mesmo.

Os processos de assessoria sdo também solicitados tanto por uma equipe
como por indicacdo externa, mas neles nos deparamos com uma realidade
diferente As assessorias séo solicitadas ou indicadas, na maioria das vezes,
com o objetivo de possibilitar a articulagdo e preparagdo de uma equipe
para a construcdo do seu projeto de pratica por meio de um expert que
venha assisti-la tedrica e tecnicamente.
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Através da capacitacdo continuada, exigéncia de qualquer profissdo, o
Assistente Social pode ser um excelente assessor, com 0S conhecimentos nas
politicas publicas e aproximacdes com a comunidade, reconhecendo o local de

atuacao.

Na atual lei de regulamentacdo da profissdo, Lei n. 8.662/1993, pode-se
identificar o exercicio da assessoria/consultoria como uma atribuicdo privativa do

Assistente Social e também como uma competéncia desse profissional:

Art. 40 Constituem competéncia do Assistente Social:

VIl — prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo2;

IX — prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;”

Art. 50 Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

Il — assessoria e consultoria a 6rgdos da administracédo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social.

Antes de iniciar o processo de assessoria, 0 assistente social deve tomar
conhecimento dos motivos dessa solicitacdo. Geralmente isso acontece pela
necessidade de alguma mudanca na instituicdo. Nesses casos, através de um
reconhecimento do ambiente e estudo da realidade, o assessor, contribui apontando
caminhos e auxiliando na desvelacdo de questbes que a equipe e o profissional,

sozinhos, ndo podem identificar.

E preciso ter claro que o assessor ndo é um porta-voz do que deve ou nio ser
feito, ele traz propostas para alteracdes e os assessorados tém autonomia em acatar
ou ndo as proposi¢cbes da assessoria. Nos processos de assessoria/consultoria,
deve-se valorizar a informacéo (registros, sistematizagdo, mediagdes, producao de

dados e socializacao).

Conhecer os fundamentos de planejamento (diagnosticar, elaborar planos,
avaliar, registrar, priorizar coletivamente) ter capacidade de realizar articulacdo, de
negociacdo e mediacdo de conflitos € competéncia fundamental para a execucdo da

assessoria/consultoria.
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A assessoria/consultoria € uma importante possibilidade de intervencgao
estratégica para a profissdo. As necessidades sociais se modificam e transformam
as formas de atendé-las e dentre essas possibilidades estdo os processos de
assessoria/consultoria para o Servigco Social através de uma visao critica, inovadora
e criativa, por sua capacidade de interpretar a realidade para o enfrentamento dos
desafios de gestao social.

Em experiéncia desenvolvida junto ao Projeto Social Cidadania.com a
assessoria/consultoria foi marcada a partir da presenca do projeto na rede
socioassistencial o que viabilizou a solicitagdo por parte das instituicdes no auxilio e
planejamento de acles, pautas e avaliacées sistematicas do processo com objetivo
de potencializar os espacos de reunides mensais, buscando um comprometimento
maior dos participantes e entendimento da importancia do trabalho em rede. Os
espacos das reunides foram utilizados também como formacdo de seus

participantes, em questdes relacionadas ao conceito de rede e controle social.

4.4.2 A Investigacao

A dimensdao investigativa para o Servico Social compreende a producao do
conhecimento, a elaboracéo de pesquisas e os aspectos analiticos que déo suporte,

qualificam e garantem a concretizacdo da acéao interventiva. Ou seja:

[...] € um suposto para a sistematizacdo tedrica e pratica do exercicio
profissional, assim como para a definicdo de estratégias e o instrumental
técnico que potencializam as formas de enfrentamento da desigualdade
social (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM
SERVICO SOCIAL, 2007, p. 67).

Antes de planejar qualquer intervencdo o profissional precisa identificar as
demandas e reconhecer as situacfes de vida da populacéo e é justamente atraves
da investigacao e pesquisa que conhecerd as reais necessidades locais para poder
atuar e a partir dai, estruturar seu trabalho e estabelecer as competéncias e
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atribuicbes especificas necessarias ao enfrentamento das situacdes e demandas

sociais que se apresentam em seu cotidiano.

Qualquer situagao que chegue ao Servigco Social deve ser analisada a partir
da singularidade da sua realidade, contextualizada em um plano de universalidade,
e alcance a particularidade, na qual se desvela o objeto, objetivos e o plano de
intervencdo. Para isso, € fundamental que o profissional sempre mantenha uma
postura analitica, critica, questionadora, ndo se contentando com o0 que aparece a
ele imediatamente, busque apreender o que esta “por trds”, na mediacdo dos
processos e realidades. Com esse conhecimento, o profissional pode planejar a sua

acao com muito mais propriedade, visando a mudanca dessa mesma realidade.

Segundo Ivete Simionatto (2005) a pesquisa no Servico Social vem se
consolidando e estdo sendo cada vez mais utilizadas no ambito das politicas sociais.
Investigagdo sobre a profissdo, nos espagos sociocupacionais, no ambiente da

graduacédo e pos-graduacéo, entre outras.

Ainda conforme a autora ha

delimitar objetos de investigacdo; consolidar os grupos de pesquisa e
avancar na construcdo de pesquisas interdisciplinares e interinstitucionais;
criar mecanismos institucionais entre pesquisadores da mesma
universidade ou universidades diferentes; e por fim, ampliar a participacao
de pesquisadores ndo-docentes, que ainda é bastante reduzida, buscando
superar o distanciamento entre pesquisadores inseridos no &ambito
académico e aqueles inseridos nas praticas profissionais (SIMIONATTO,
2005, p. 59).

As competéncias especificas dos assistentes sociais, no ambito da politica de
Assisténcia Social, abrangem diversas dimensdes interventivas, complementares e

indissociaveis e uma delas é justamente a pesquisa,

Uma dimensdo que se materializa na realizacao sistematica de estudos e
pesquisas que revelem as reais condi¢cdes de vida e demandas da classe
trabalhadora, e possam alimentar o processo de formulacdo, implementacéo
e monitoramento da politica de Assisténcia Social (CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL, 2009, p 19);
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A investigacdo € muito importante para a profissdo do Servi¢co Social, pois sua
atuacdo ndo € apenas sobre a realidade, mas sim na realidade. Conforme lamamoto

(1997, p. 37) a pesquisa deve se firmar

como uma dimensao integrante do exercicio profissional, visto ser uma
condicdo para se formular respostas capazes de impulsionar a formulacao
de propostas profissionais que tenham efetividade.

O Assistente Social tem na pesquisa instrumento para o desenvolvimento de
forma ética e qualitativa o trabalho profissional que Ihes compete. Instrumento esse
que deve ser utilizado com responsabilidade e de acordo com o0s principios
norteadores do Cédigo de Etica

O que se reivindica, hoje, é que a pesquisa se afirme como uma dimenséao
integrante do exercicio profissional, visto ser uma condigao para se formular
respostas capazes de impulsionar a formulacdo de propostas profissionais
que tenham efetividade e permitam atribuir materialidade aos principios
éticos-politicos norteadores do projeto profissional. Ora, para isso é
necessario um cuidadoso conhecimento das situagbes ou fendmenos
sociais que sdo objeto de trabalho do assistente social IAMAMOTO, 2009;
p. 56).

E de grande importancia a sistematizacéo das praticas do Servico Social, pois
€ através disso que € possivel reconstruir a histéria da profissdo no pais e
aperfeicoar seus modos de intervengéao social.

No periodo de estagio realizado do Projeto Cidadania.com, identificou-se a
necessidade da investigagdo. Em algumas reunides forma realizados estudos de

caso, devido a tematica escolhida pela regiao.

Antonio Carlos Gil o define como "estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, permitindo seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2004, p. 54).
O caso era discutido em pequenos grupos, apds socializado ao grande grupo com o
objetivo de “desenhar” um fluxo de atendimento para a situacdo, verificando o

funcionamento ou ndo da rede socioassistencial.
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Em outros casos utilizou-se o resgate historico das regides, sendo esse um
momento muito importante para a contextualizagdo atual. A memoria — individual e
coletiva — é a forma de registro mais primordial existente. De forma seletiva, tanto
grupos quanto individuos articulam suas experiéncias passadas, formulando uma

narrativa histdrica acerca de suas trajetorias.

Esta narrativa € construida e reconstruida segundo as perspectivas
presentes, a0 mesmo tempo em que constitui a base a partir do que é vislumbrado
para o futuro. De acordo com Portelli (1997), discutindo a importancia da historia
oral, recursos de muitas pesquisas qualitativas, revela-se que € a subjetividade do
expositor que fornece as fontes orais 0 elemento precioso que nenhuma outra fonte
possui em medida igual. A histéria oral, mais do que sobre eventos, fala sobre
significados; nela, a aderéncia ao fato cede passagem a imaginac¢éo, ao simbolismo.

4.4.3 Acolhimento e Vinculo

A discusséo sobre o tema do acolhimento € relevante por estar diretamente
ligada ao acesso e recepgdo dos usuarios nos servicos. O funcionamento da rede
depende do desempenho da chamada atividade de recepcdo do usuario no servico,
entendida como espaco primordial de investigacédo, elaboracdo e negociacdo das

necessidades que podem vir a serem satisfeitas.

O conceito de acolhimento é dificil de delimitar positivamente. De acordo com

o glossério do Ministério da Saude, a palavra acolhimento significa,

Recepcao do usuario, desde sua chegada, responsabilizando-se
integralmente por ele, ouvindo sua queixa, permitindo que ele expresse
suas preocupacdes, angustias, e ao mesmo tempo, colocando os limites
necessarios, garantindo atencéo resolutiva e a articulagdo com 0s outros
servicos de saude para a continuidade da assisténcia quando necessario
(BRASIL, 2010).

O acolhimento é o ponto principal no atendimento dos usuarios, pois é o

primeiro contato com o servigo procurado e tem como objetivo propiciar condigdes
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favoraveis ao estabelecimento de um novo patamar de relacdo entre profissionais.
Nesse sentido, “a integralidade pode ser entendida como uma acdo resultante da
interacdo democrética entre atores no cotidiano de suas praticas na oferta do
cuidado de saude, nos diferentes niveis de atencdo do sistema” (PINHEIRO, 2002,
p. 15).

No Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa, o termo acolhimento esta
relacionado ao "ato ou efeito de acolher; recepcéo, atencdo, consideracao, refugio,
abrigo, agasalho". E acolher significa dar acolhida ou agasalho a; hospedar; receber:
atender; dar crédito a; dar ouvidos a; admitir, aceitar; tomar em consideracao;
atender a". Ja vinculo é "tudo o que ata, liga ou aperta; ligagdo moral; gravame,

onus, restricdes; relacdo, subordinacéo; nexo, sentido" (FERREIRA, 1999, p. 674).

No Dicionario Houaiss, o termo acolhimento ndo existe, porém acolher
significa "oferecer ou obter reflgio, protecdo ou conforto fisico. Ter ou receber
(alguém) junto a si. Receber, admitir, aceitar. Dar crédito, levar em consideracéo”. Ja
vinculo é definido como "aquilo que ata, liga ou aperta que estabelece um

relacionamento légico ou de dependéncia, que imp&e uma restricdo ou condicao”.

A nocédo de vinculo reflete a responsabilidade e o compromisso (MERHY,
1994). Assim sendo, ela esta em consonancia com um dos sentidos de
integralidade. Afirma o autor:

criar vinculos implica ter relagfes tdo préximas e tdo claras, que nos
sensibilizamos com todo o sofrimento daquele outro, sentindo-se
responsavel pela vida e morte do paciente, possibilitando uma intervencao
nem burocratica e nem impessoal (MERHY, 1994, p. 138).

Ha muitas maneiras de construir vinculos. Dirigir-se as outras pessoas com
um olhar gentil é criar vinculos com os olhos. Elogia-las com palavras gentis € criar
vinculos com a boca. Trabalhar vinculo como estratégia ou intervencao requer um
desnudamento proprio, um reconhecimento do “ndo saber aonde vai dar”,
reconhecer as diferengas e preconceitos para assim buscar a superagéo e conseguir

aceitar o sujeito que se apresenta, assim como ele é.
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Vinculo como base do trabalho social, traz a ideia de acolher, liga, nexo,
sentido, responsabilidade, compromisso, aceitar, receber, atender, dar ouvidos,
aceitar e interacdo. Na relacdo profissional, constitui-se num grande desafio, uma
vez que requer uma aproximacao, abertura do profissional e da instituicdo em
acolher o que se coloca como novo e diferente aos padrdes usuais, a uma cultura

estranha.

No sentido mais simples, escutar é ouvir com atencdo, cabe ao assistente
social durante o acolhimento desvendar o que ha por tras dessa fala e do contexto
apresentado pelo usuario.com objetivo de atender as suas necessidades, o usuario
"necessita da interpelacdo do outro como espelho ativo para encaminhar-se a seus
valores ultimos e para deles fazer uma verdadeira forca interior" (BARBIER,2002, p.
169).

Das relacbes estabelecidas entre pessoas que em algum momento
necessitam de um acolhimento de ser escutado, ou para lidar com o sofrimento, ou
para lidar com alegrias, inicia-se uma escuta sensivel. Para Barbier (2002, p. 94),
“Trata-se de um ‘escutar-ver’ que toma de empréstimo muito amplamente a
abordagem rogeriana em Ciéncias Humanas, mas pende para o lado da atitude

mediativa no sentido oriental do tremo. A escuta sensivel apdia-se na empatia”.

Barbier (2002) diz que o profissional que se propde a trabalhar com a escuta
sensivel, deve saber sentir o universo afetivo, imaginario e cognitivo do outro para
poder compreender de dentro suas atitudes, comportamentos e sistemas de ideias,
de valores, de simbolos e de mitos.

A escuta sensivel ndo faz comparac¢des nem julgamentos, reconhece e aceita
0 outro como ele é, de forma incondicional, “na sua qualidade de pessoa complexa

dotada de uma liberdade e de uma imaginacao criadora” (BARBIER, 2002, p. 96).

Na escuta sensivel considera-se relevante os cinco sentidos, em uma relacéao
de totalidade com o outro. A audicéo, o tato, a gustacao, a visdo e o olfato precisam
ser desenvolvidos na escuta sensivel, pois se deve prestar atencdo total nos
movimentos e gestuais no usuario, por essa razao, a escuta, nesse caso, € de uma

sutileza inigualavel. A escuta € sempre uma escuta-acao espontanea. Ela age sem
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mesmo pensar que o faz. A acdo € completamente imediata e se adapta

perfeitamente ao evento.

Deve-se levar em consideracdo também o siléncio do outro, 0s seus
movimentos e a sua falacdo podem estar querendo denunciar muitos sentimentos,
ao buscar a escuta sensivel a intencdo € justamente tentar decodificar os

sentimentos dos envolvidos.

O trabalho pelo vinculo ndo garante o sucesso do profissional ou do projeto,
mas constréi junto com 0 sujeito uma escuta, outras possibilidades, um respeito,

uma aceitacdo que poderd ter rebatimento em outras esferas de sua vida.

Conforme a Cartilha do Ministério da Saude, intitulada “Acolhimento nas
praticas de producdo de saude” “O acolhimento ndo € um espaco ou um local, mas
uma postura ética, ndo pressupde hora ou profissional especifico para fazé-lo, implica
compartihamento de saberes, necessidades, possibilidades, angustias e invencdes”
(BRASIL, 2009b, p.19).

Deve-se considerar que alguns consensos precisam ser respeitados desde
o acolhimento, que representa a primeira etapa do atendimento. S&o consensos
fundamentais: ética, privacidade, confidencialidade e sigilo. O Cédigo de Etica
(CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL, 1993) profissional, em seu artigo
15° refere-se ao direito do assistente social em manter o sigilo profissional. No
artigo 18°, refere-se a possibilidade da quebra do sigilo somente em situacdes
extremas que possam trazer prejuizos aos interesses do usuario, de terceiros e da

coletividade.

O Assistente Social deve ter um olhar ampliado e no acolhimento ao usuario
iniciar a vinculacdo como necessidade basica da consolidacédo dos lacos, por mais
pontual que seja ha sempre o estabelecimento de algum vinculo; seja pelo olhar,
pelo toque no ombro, pelo empréstimo do ouvido ou mesmo pela palavra de

conforto.

O processo de acolhimento da-se também entre as instituicbes e
participantes da rede socioassistencial. E de fundamental importancia para o
fortalecimento dos vinculos necessarios para a efetivacdo da rede. Devido a
presenca constante do Projeto Cidadania.com nas redes de Sao Leopoldo,

oportunizou-se vislumbrar a criacdo de novos vinculos e assim novas conexdes da
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rede. Esses vinculos sao invisiveis, e sO se tornam visiveis quando acionados. Essa

conectividade é a capacidade dos diferentes membros da rede em se comunicar.

Tais ligacdes potencializam a rede, valorizam as pessoas e grupos ligados,
dando vistas a essas relacbes e formando outras redes. A rede é fonte de
conhecimento e para isso necessita do suporte humano para interacdo, caso
contrario essas informacoes ficam paradas e perdem o valor. Esse conhecimento diz
respeito a confianca estabelecida, a qual se da por meio de relacdes e ligagbes

duradouras e repetitivas, constituidas pelo acolhimento e vinculo.

No periodo de realizacdo de estagio no Projeto Social Cidadania.com,
percebeu-se que as ligacdes e vinculos que eram ocultos do mundo real passam a
ser visiveis e deixam claro que somente através do acolhimento € que a rede se

fortalece possibilitando um espaco de aprendizado coletivo.

4.4.4 Abordagem grupal

Para a abordagem grupal € necessario por parte do Assistente Social
conhecer primeiramente conceitos e teorias sobre o processo grupal. Segundo
Pichon (1986), grupo é “o conjunto restrito de pessoas ligadas por constantes de
espaco e tempo, articuladas por sua mutua representacdo interna, interatuando
através de complexos mecanismos de assuncdo e atribuicdo de papéis, que se

propde de forma explicita ou implicita uma tarefa, que se constitui sua finalidade”.

Nessa perspectiva 0 processo de aprendizagem acontece em grupo, €
aprender é fazer uma apropriacao instrumental. Isso significa fazer uma leitura critica
da realidade, a partir das relacbes estabelecidas com um grupo de pessoas
(vinculagdo) as quais, centradas em uma tarefa articulada a objetivos comuns,
partem para acbes em busca da transformacdo. E preciso aprender a ler os

fendmenos grupais.

As redes sdo formadas para provocar mudancas e ndo ha mudanca sem
aprendizagem e esse € uma caracteristica das redes sociais. Essa aprendizagem

acontece em grupo, numa relacéo entre os sujeitos.
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A oportunidade de aprender em grupo é positiva, pois assim ao ouvir outras
pessoas opinando sobre alguns assuntos, percebe-se que quem questiona nao é
julgado por nédo saber tudo, e os mais timidos acabam criando coragem para expor
suas ideias. A valorizacdo do participante é fundamental e pode resultar em uma
mudanca de comportamento e isso é aprendizagem. E importante n&o rotular os
participantes da rede, é preciso criar estratégias que facilitem a participacdo de
todos os integrantes, para que em algum momento possam falar sobre o que estédo

aprendendo. Incentivar o grupo a formular perguntas ¢ uma forma de aprender.

O entendimento das fases do processo grupal permite ao assistente social
atuar de forma a favorecer a grupalizacdo da rede e escolher as estratégias mais
favoraveis. Na rede é normal a saida e entrada de integrantes, devido a sua
dindmica e a democracia, mas esse movimento ndo pode impedir o trabalho que

deve ser levado a diante.

Através do trabalho e aprendizado em grupo, chega-se ao planejamento de
estratégias para atender o objetivo sugerido nas reflexdes em grupo que irdo
desencadear acgoes.

De acordo com o Codigo de Etica profissional, Artigo 5°, no dispositivo a,
quando afirma séo atribuicbes do Assistente Social “a) contribuir para a viabilizacao
da participacdo efetiva da populacdo usuaria nas decisdes institucionais”
(CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL, 1993, p. 24).

E muito importante que o Assistente Social, utilize-se de dindmicas para a
identificacdo das intencionalidades dos integrantes na rede, facilitar a participacao
de todos, através de atividades em subgrupos facilitando a comunicacéo, valorizar
as experiéncias pessoais relatadas pelos integrantes, enfatizar o aprendizado em
grupo e incentivar o protagonismo dos participantes da rede, através de leitura de

um texto, ou um relato pessoal.

O projeto Cidadania.com, em suas andancas pelas redes socioassistenciais
oportunizou a vivéncia da importancia da abordagem grupal como forma de
aprendizado e trabalho em equipe. As possibilidades de utilizagcdo de dinamicas na
apresentacao dos participantes foi uma das técnicas utilizadas nos grupos, através
de perguntas ou palavras que remetem ao trabalho em rede, em outros momentos

com o objetivo de integracdo maior entre os participantes, utilizou-se contar a origem
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do nome de cada um, buscando a diferenca entre as pessoas e a instituicdo que
representa.

Como forma de abordagem grupal foi utilizado também analises de charges,
um texto visual humoristico e opinativo, que critica um personagem ou fato politico
especifico. Fundamenta-se em um quadro tedrico atual, envolvendo principios da
Andlise do Discurso da Linguistica Textual. Sua constru¢do baseia-se na remisséo a
um universo textual e mantém relagbes intertextuais com textos verbais, visuais e
verbais e visuais conjuntamente, a charge é um tipo de texto que atrai, pois,
engquanto imagem, é de rapida leitura, transmitindo multiplas informacfes de forma
rapida. Assim, a charge se mostra como um poderoso instrumento de critica, e foi
realmente constatado, pois as reacdes apresentadas foram diversas, risadas,

espantos rendendo muitos comentarios.

Em outros casos, foram discutidos significados de alguns temas mais
especificos, como a questdo de acolhimento, violéncia, exploracdo sexual e a
importancia do trabalho em rede. Para trabalhar esse temas, foram usados citagbes

e recortes de textos escritos em cartolina para melhor visualizagéo.

4.4.5 Gestdo e Comunicacédo na Rede

As reunifes de rede acontecem com periodicidade mensal ou de acordo
com a necessidade, a participacao no planejamento desses encontros pode ser uma
ferramenta importante para o Assistente Social. No periodo entre uma reunido e
outra, 0s encontros da comissdo organizadora desenvolvem as acdes, a
metodologia e a pauta da proxima reunido, assim como, realizam a avaliagcdo da
dltima reunido e verificam-se os objetivos estabelecidos foram alcancados. E
importante a participacdo do Assistente Social nesse planejamento, pois a

articulacéo e mobilizacdo sempre estiveram presentes na histéria da profissao.

O envolvimento do assistente social nesse processo pode se dar em
diversos momentos, desde a elaboracdo e envio dos convites para 0s encontros,
telefonemas para relembrar da importancia do comparecimento da instituicdo na

reunido. Com essas aproximacfes se criam os vinculos, o que favorece o
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compromisso com a rede. Sem vinculo ndo ha compromisso entre as pessoas e nas
reunides, sao criadas oportunidades para os integrantes se conhecerem e se

vincularem.

Como ferramenta eficaz de preparo da reunido, o Assistente Social tem a
possibilidade de elaborar uma agenda para orientacdo no momento do encontro,
além de ser um registro significativo para a sistematizacdo da historia da rede. O
instrumento se concretiza através da definicdo dos objetivos, estratégias que serdo

utilizadas para atingi-los.

A recepcao é importante para o acolhimento de novos membros, para facilitar a
aproximacdo com a rede, pode-se elaborar um material informativo, ou material
semelhante para ser entregue. As memdrias das reunifes anteriores também devem ser
disponibilizadas por e-mail ou entregue de forma impressa na reunido. De acordo com
Keski, (1997, p. 138): “...] a memoria dos sujeitos vem sendo encarada, por varias
instancias sociais e culturais, como depésito e a fonte mais significativa da verdade,

capaz de definir os destinos individuais e coletivos dentro da sociedade”.

A memoéria dos processos vividos nal/pela rede se trata de todos os
documentos que revelam a histéria construida: atas, relatorios, planos, fotos,
filmagens, etc. Os documentos escritos devem ser caracterizados pela linguagem
clara, onde deve contar quem esteve presente, o que foi discutido e o que ficou
resolvido. A rede é formada por meio da comunicacdo interna e externa entre 0s
participantes, o que pode acontecer pela elaboragédo de cartazes com sinteses das
producdes, boletins periddicos como forma de comunicacdo de toda a rede. A
capacidade de mobilizacdo depende da identificacdo dos integrantes com a rede e

essa identificacdo se da pela adequacdo da comunicacgao.

A coordenacdo da reunido constitui-se em acgdo estratégica compartilhada
entre seus membros, que merece uma valorizacdo formativa € o momento de
motivacdo e comentarios de alguns pontos da memodria da reunido anterior para
atualizacdo do grupo, deixar claro os objetivos do dia e apresentagcdo dos membros
da rede, principalmente as boas vindas aos novatos. Deve-se destinar um momento
da reunido para os informes, pois o fluxo de informacé&o é imprescindivel para o bom

andamento da rede.
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Como parte estratégica do planejamento, o Assistente Social precisa pensar
formas para estimular a participagéo dos integrantes, solicitando opinides das acoes
escolhidas, se sdo condizentes com 0s objetivos da rede, se as acdes sdo possiveis

e sempre valorizar as iniciativas dos integrantes que fizeram propostas e perguntas.

A gestdo das acOes pode ser realizada através da formacdo de grupos
tematicos, assim os integrantes se envolvem no movimento da rede e como critério
para formacdo desse grupo, deve ser considerado a vontade do participante e

relacdo com o campo de atuacao ou vontade de aprender sobre o tema.

A rede € um espaco democratico e de exercicio da cidadania. O Servico
Social é capacitado para as praticas no processo de trabalho em rede constituido
como direito no artigo 12° do Cdédigo de Etica (CONSELHO REGIONAL DE
SERVICO SOCIAL, 1993, p. 27): “b) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e
organizacdes populares vinculados a luta pela consolidacdo e ampliacdo da

democracia e dos direitos de cidadania”.

A articulagdo entre os servigos e instituicdes € um dos objetivos do Projeto
Social Cidadania.com, o que se fez muito presente durante o periodo de realizacdo
do estagio, atraves das participacdes em reunides das redes, socializacdo das atas
e servicos prestados em Sao Leopoldo, divulgacdo do calendario mensal das
reunides da rede e de Conselhos, realizacdo de visitas as instituicbes com o intuito
de estreitar os lagos de aproximagao entre o projeto e as instituicdes, deixando

disponivel o espaco de publicizacéo e construcao do blog.

Ao postar no blog do Cidadania.com esse acesso se amplia, possibilitando a
circulagdo da informacédo. H& também disponivel no blog outras informag6es como,
resultados de pesquisas e apresentacdes de organizacbes na categoria
“Conhecendo os fios na nossa rede”, que permitem a indispensavel aproximacao do
projeto com a populacao usuaria. No site ainda estéao disponibilizadas as legislacbes
municipais, as instancias municipais responsaveis pela deliberacdo e controle das

politicas sociais

Apés a realizagdo desta aproximacédo, o projeto Cidadania.com foi incluido
em todas as redes e tornou-se presencga confirmada nas reunifes, sendo entédo ja

reconhecido pelos participantes e acolhido por todos os espacos.
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O processo de estagio neste projeto oportunizou a participacdo nos grupos
de trabalho de todas as regifes, dando subsidios para a atualizacdo constante do
blog e site do Cidadania.com, aproximagdo com diversas demandas, politicas e
segmentos populacionais e algumas vezes 0 projeto ocasionou a vivéncia da
coordenacdo das reunibes, propiciando uma prética significativa para as
possibilidades de trabalho do Assistente Social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As construcdes elaboradas ao longo do processo de aprendizado nasceram
a partir das experiéncias, dos sentimentos e dos estudos da propria académica e
evidenciam a existéncia de algumas considera¢gfes importantes. Esta monografia
permitiu sistematizar, processos referenciais e praticos importantes para o
desenvolvimento de uma proposta de Rede Socioassistencial e do protagonismo do

Servigo Social neste processo.

Identifica-se que as redes socioassistenciais constituem-se em estratégias
possiveis de afirmacdo da democracia nos territorios, da intersetorialidade das
politicas, assim como da proje¢do de outros rumos de desenvolvimento local, a partir

da relacao entre Estado e Sociedade Civil.

Ao propor uma investigacdo acerca da temética da Rede Socioassistencial
especificamente em S&o Leopoldo, a partir da insercdo no Projeto Social
Cidadania.com, foi possivel conhecer as dinamicas envolvidas nos processos de
trabalho como instrumento que busca consolidar o direito a cidadania, a partir de
estratégias que visam a articulacdo das politicas publicas na superacdo da
fragmentacdo e encontrar a solucdo para grande parte dos problemas desvelados

no cotidiano da populacao.

Os estudos foram fundamentados em autores e estudiosos que discorrem
acerca da tematica das redes para, com isso, compreender o seu significado e
conceituacdo a partir de diversos olhares. Nesse processo foi possivel perceber as

diferentes formas de manifestacéo das redes e suas motivacoes.

A Rede Socioassistencial e o Projeto Social Cidadania.com, sdo espacos
estratégicos na contemporaneidade para os processos de formacdo e trabalho do
assistente social, incorporando categorias emergentes e apontando muitos
movimentos de formacéo e trabalho no campo da cidadania. A Universidade é um
lugar de articulacéo e de conhecimento que se concretizam através da conexao com

a comunidade.

Com base na revisdo tedrica da experiéncia de estagio e da formagéo
académica, entende-se que o Projeto Social Cidadania.com é um campo rico para a

realizacdo de estagio obrigatério e nao obrigatorio, pois possibilita conhecer,
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compreender e perceber diversas demandas, bem como instigar possibilidades de
intervencdo para o Servico Social, a serem desenvolvidas pelos profissionais na
rede de servicos no municipio de S&o Leopoldo e em especial as acbes
interdisciplinares existentes nos processos de trabalho em rede e constituidas como
dever da profissdo no Codigo de Etica (CONSELHO REGIONAL DE SERVICO
SOCIAL, 1993).

Em relacdo as Redes Socioassistenciais do municipio de Sdo Leopoldo,
percebe-se um espaco de formacdo necessario para 0 exercicio da cidadania e
controle social, pois através da informacdo e conhecimentos produzidos nas
reunides de rede acontece a potencializacdo do sujeito. O assistente social € um
profissional que contribui nesse processo, por estar habilitado a conduzir o sujeito
para a construcdo de uma consciéncia critica, fazendo com que esse sujeito busque
o entendimento de suas limitacdes e consiga reverter muitas delas a partir de suas
proprias investigacdes e proposicfes. Esse processo se da através do
empoderamento do sujeito, sendo uma construgdo conjunta resultante do
reconhecimento de suas potencialidades. Mesmo as redes sendo espacos
democraticos, percebem-se a auséncia da populacdo nessas instancias, como
provavel causa tem-se a desinformac¢do ou incompatibilidade de horério, ja que as

reunides acontecem em dias de semana e horarios de trabalho.

A Rede Socioassistencial de S&o Leopoldo, apresenta ao longo da
experiéncia movimentos importantes e lacunas ainda existentes com relacdo a
presenca dos Conselhos de Direitos nas reunides. Houveram alguns avancos neste
sentido, pois em 2010, a partir da eleicdo para o Conselho Tutelar ocorrida em
Agosto, percebeu-se uma participagdo dos conselheiros de forma mais sistemética
nestes espacos, mas os demais conselhos ainda se fazem ausentes. Percebe-se a
falta de identidade um com o outro e o desperdicio de um espaco de articulagéo e

interacao entre Conselhos e Rede Socioassistencial.

O Servico Social € parte constitutiva dos processos emancipatérios, sua
permanéncia e atuacdo nestes espacos contribuem para o desencadeamento de
uma consciéncia critica, que levara o sujeito a questionar o sistema ao qual esta
inserido, suas acgdes, seus propositos e ainda o papel que desenvolve dentro das

suas atribuicdes e, com isso, fazer a auto-avaliagdo de suas potencialidades.
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Percebe-se a necessidade de manter como pratica no municipio uma
agenda onde permane¢ca o Seminario das Redes de S&o Leopoldo, para a
socializacdo dos trabalhos realizados no ano, visto que o primeiro seminario teve
uma avaliacdo positiva dos participantes, ampliando as redes para além dos

trabalhadores das instituicées, com a participacdo dos cidadaos.

Diante de todo o processo de construgcdo da monografia, foi possivel fazer a
indispensavel relacdo entre a teoria e a pratica, entre a investigacdo e a intervencao,
entre as dimensdes politicas e técnicas, entre a sociedade civil e o governo, entre a

universidade e a cidade, assim como do assistente social com as redes.

Relacfes fundamentais para o assistente social que compromete-se ser um

profissional de transformacgao social.

Como experiéncia percebe-se que a profissdo de assistente social € muito
mais do que um profissional garantidor de direitos, pode ser analitico, critico e
propositivo, sem perder a ternura e a paixao em cada uma das suas praticas e no

conjunto dos seus processos de trabalho.
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ANEXO A - MAPA DE SAO LEOPOLDO

Mapa de Sao Leopoldo

Figura 1 — Mapa Sé&o Leopoldo
Fonte: Cidadania.com
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ANEXO B - FOTO REUNIAO REDE SOCIOASSISTENCIAL REGIA O
CENTRO/SUL/SUDESTE

Fotografia 1 — Reunido Rede Sul
Fonte: Registrada pela autora

Fotografia 2 — Reunido Rede Sul
Fonte: Registrada pela autora
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ANEXO C - FOTO REUNIAO REDE SOCIOASSISTENCIAL REGIA O NORDESTE

Fotografia 3 — Reunido Rede Nordeste
Fonte: Registrada pela autora

Fotografia 4 — Reunido Rede Nordeste
Fonte: Registrada pela autora
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ANEXO D - FOTO 12 JORNADA DE VALORIZACAO A VIDA REG IAO LESTE

Fotografia 5 — 12 Jornada de Valorizacdo a Vida Regido Leste
Fonte: Registrada pela autora

ANEXO E - FOTO OFICINA DE GRAFITAGEM REGIAO LESTE

Fotografia 6 — Oficina de grafitagem Regido Leste
Fonte: Registrada pela autora
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ANEXO F - FOTO SEMINARIO DE VIOLENCIA E DIREITOS HU MANOS: UM
DIALOGO POSSIVEL? REGIAO LESTE

Fotografia 7 — Seminario de Violéncia e Direitos Humanos: um diadlogo possivel? Regido
Leste
Fonte: Registrada pela autora

Fotografia 8 — Seminario de Violéncia e Direitos Humanos: um diadlogo possivel? Regido
Leste
Fonte: Registrada pela autora
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ANEXO G - FOTO SEMINARIO SEXUALIDADE HUMANA: AVANCO S E
DESAFIOS EM UMA SOCIEDADE EM REDE REGIAO NORTE

Fotografia 9 — Seminéario de Sexualidade Humana: avangos e desafios em uma sociedade
em rede Regido Norte
Fonte: Registrada pela autora

Fotografia 10 — Seminério de Sexualidade Humana: avancos e desafios em uma sociedade
em rede Regido Norte
Fonte: Registrada pela autora
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ANEXO H - FOTO SEMINARIO DAS REDES SOCIOASSISTENCIA S E LOCAIS
DE SAO LEOPOLDO: QUEM SOMOS? O QUE FAZEMOS?

Fotografia 11 — Seminério das Redes Socioassistenciais e Locais de Sdo Leopoldo:
guem somos? o que fazemos?
Fonte: Paulo Ricardo Dias



